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A kutatasrol

Az Eotvos Karoly Kozpolitikai Intézet (Intézef) 2007. marciusatdl szeptemberig Otvenkét
kozhatalmi, illetve kozfeladatot ellatd szerv, majd 2007. oktobere és 2008. februarja kozott
hisz megyei Onkorméanyzat és tiz megyei jogi varos honlapjanak vizsgalataval és a
szervekhez eljuttatott kozérdekli adatigénylésekkel igyekezett feltérképezni, hogy a
kozhatalmi szervek milyen modon tesznek eleget az elektronikus informacidszabadsagrol
sz0l16 2005. évi XC. torvény rendelkezéseinek. A vizsgalat célja, hogy feltarja a torvény €s az
abban foglalt szabalyok jelenlegi megvaldsuldsi szintje kelléképpen hozzajarult-e a
kozigazgatas atlathatova tételéhez és elszamoltathatosagahoz, segitette-e a kdozhatalmi
szolgaltatasok hatékonyabba valasat.

A kutatas, bar elsdsorban a torvény altal megfogalmazott kovetelmények szamonkérésébol
allt, sziikségszertien szubjektiv értékelést is tartalmaz. Nem a rossznak vagy gyengének
mindsitett gyakorlatot allitjuk pellengérre, sokkal inkabb szeretnénk a kiemelkedden jo
példakra ramutatni, ¢és felhivni a figyelmet a ma alkalmazott kozzétételi gyakorlat
legfontosabb hianyossagaira, ez ugyanis sokkal fontosabb ¢és célravezetobb a gyakorlat
alakitdsa szempontjabol. A kutatas soran, ha kritikét fogalmaztunk meg, azt mindig a kutatas
adott idOpontjaban elérhetd honlapok tartalma alapjan tettilk. Az a legnagyobb Oromiinkre
szolgal, ha az éltalunk megfogalmazott kritika méara mar nem allja meg a helyét, mert a
honlapok adattartalma bdviilt, és a hidnyossagok poétlasara sor kertilt.

I A kozhatalmi szervek honlapjainak monitoring vizsgalata

A honlapok vizsgilata soran az Intézet munkatdrsai harom vizsgdlati szempontot
érvényesitettek. Egyrészt valamennyi szerv esetében vizsgaltuk, hogy azok a torvény altal
kotelezben kozzéteendd adatokat, az ugynevezett kozzétételi listdkon szereplé adatokat
megfeleld6 moddon nyilvanossa teszik-e. Masrészt vizsgaltuk a honlapok elérésének,
felépitésének, mikodésének technikai feltételeit, az adatok naprakészségét, és azt, hogy a
gyakorlatban a honlapok mennyire alkalmasak a gyors, pontos és naprakész tajékoztatasra. A
harmadik vizsgélati szempont alapjan azt figyeltiik, hogy a torvény kovetkeztében nem
csupaszitottak-e le a kozhatalmi szervek adat-kozzétételi gyakorlatukat csupan a kozzétételi
listakon szerepld adatokra, vagyis azt, hogy a kotelezden kozzéteendd adatokon til milyen
egyéb, kozérdeklodésre szamot tartd adatokat kozolnek. A vizsgéldodas soran mindig
kiemeltiilk az extrém eseteket, a kiemelkedd és példaértékii, valamint a kirivoan elégtelen
megoldéasokat.
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L1 Tapasztalataink a kozzetételi listak adataival kapcsolatban

L1.1 Szervezeti és személyzeti adatok

Az altalanos kozzétételi lista els6ként a szervezeti €s személyzeti adatok feltiintetését kivanja
meg az egyes igazgatasi szervektdl. Ez feloleli a szervvel és annak dolgozoival valo
kapcsolatfelvételhez sziikséges adatkort, sajat felépitését, miikodését, feladat- és hataskorét,
masrészt bemutatja a kozfeladatot ellatd szervnek alarendelt mas, illetve a szerv altal alapitott
vagy éppen azt feliigyeld, ellendrz6 szervekkel valo kapcsolatat. Altalanos megallapitasként
elmondhatd, hogy ez az adatkor taldlhatdé meg a legteljesebb mértékben, ezen adatok
kozzétételi kotelezettségének ugyanis még azok a szervek is tobbnyire eleget tettek,
amelyeknél a tevékenységre vagy gazdalkodasra vonatkozd adatok feltlintetése inkabb volt
formalis, mint tényleges.

A szervre vonatkozd elérhetdségi adatok szinte mindenhol szerepelnek kiilonb6zo cimszavak
(kapcsolat/elérhetdség/kontaktus) alatt. Egyetlen kivétel a Kornyezetvédelmi és Viziigyi
Minisztérium, amelynél ilyen adatokat nem taldltunk. Pozitivumként értékeltiik a vizsgalat
soran azt az altalanos gyakorlatot, hogy a szervek (Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési
Minisztérium, Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal, Foldmuvelésiligyi és Vidékfejlesztési
Minisztérium, Gazdasagi Versenyhivatal) nemcsak a kozzétételi listajukon, hanem mar a
féoldalon is elérhetdvé teszik ezeket az adatokat, igy az, aki csak egy telefonszamért vagy
levélcimért 1atogat az oldalra, azt pillanatok alatt meg is talalhatja.

Sokkal nagyobb hianyossagokat mutatott a szervezeti felépitéssel kapcsolatos vizsgalat. A
legtobb szerv szervezeti abran keresztiil ugyan bemutatja felépitését, a kiillonb6z6 egységek
feladatait azonban sokuknal nem ismerhetjik meg (Banyaszati ¢és Foldtani Hivatal,
Koztarsasagi Elnoki Hivatal), vagy megismerhetjiik ugyan, de csak a szervezeti miikodési
szabalyzatbol. Még tobb szerv marad ados a szervezeti egységek vezetdinek nevével,
beosztasaval, illetve elérhetdségi adataival.

A kozfeladatot ellatdo szerv felettes, illetve feliigyeleti szervének, ennek hidnyaban a
kozfeladatot ellatd szerv felett torvényességi ellendrzést gyakorld szervnek a megnevezése,
elérhetdségi adatai a vizsgalt szervek tobbségében feltiintetésre keriiltek. Azoknal a
szerveknél, amelyeknél ezek az adatok nem értelmezhetdek, j6 megoldasnak tartjuk, ha ezt
kifejezetten a latogatd tudomasara hozzak, példaként emlitve az Allami Szamvevdszék
gyakorlatat.

L1.2 Tevékenységre, mitkédésre vonatkozo adatok

A tevékenységre, miikodésre vonatkozo adatok korében a szervek feladatat, hataskorét,
alaptevékenységét meghatdrozd alapveté jogszabalyok hatdlyos szdvegei altalaban
megtalalhatoak a honlapokon. Pozitiv példa a Kornyezetvédelmi €s Viziigyi Minisztérium,
ahol a honlapon fellelhetd jogszabalyok kozott keresOprogram segitségével lehet keresni.
Ezzel ellentétben a Pénziigyminisztérium alig tesz k6zzé jogszabalyt. Nem kielégité azon
honlapok gyakorlata sem, amelyek csak a szervre vonatkozo jogszabalyok listajat kozlik —
normaszdveg nélkiil, amennyiben nem taldlhato link valamely, a hatalyos jogszabalyszoveget
tartalmazd oldalra. A leggyakoribb hidnyossag — a vizsgalt szervek 20-30%-andl — a
szervezeti €s mikodési szabalyzat, illetve az ligyrend hianya.
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A feladatkorrdl, tevékenységrol szold tajékoztatot a szervek egyharmada vagy egyaltalan
nem, vagy csak egy nyelven teszi kozzé. Komoly hianyossag, hogy az angol verzid a legtobb
esetben nagyon rovid, vagy egyaltalan nem all rendelkezésre, példaul a Pénziigyminisztérium,
az Igazsagiigyi Hivatal esetében. Az angol nyelven kiviil mas idegen nyelven csak egy-két
szerv teszi kozzé a szervezetére vonatkozo tdjékoztatot (ilyenek az Orszagos Radid és
Televizi6 Testiilet, az Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi ¢és Viziigyi
Fofeliigyeldség).

A hatosagi ligyekre €s a kozszolgaltatasokra vonatkozo tajékoztatok megfeleld kozzététele
neuralgikus pontoknak mindsithetok. Kevesebb, mint a szervek 10%-a tett eleget ebbéli
kotelezettségének (példaul: Egészségligyi Engedélyezési és Kozigazgatasi Hivatal, Orszagos
Kornyezetvédelmi,  Természetvédelmi  és  Viziigyi  Fofeliigyeldség,  Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar). Problematikus, hogy azon szervek esetében, melyek nem
kovetik a jogszabaly altal eldirt kozzétételi tematikat, nem is deriil ki minden esetben, hogy
lenne-e egyaltalan kozzéteendé adatuk (erre példa a Kornyezetvédelmi ¢és Viziigyi
Minisztérium). Ezzel ellentétben van olyan eset, ahol egyértelmiivé teszik az adat hianyat
(Allami Szamvevészék, Legfobb Ugyészség). Magunk ezt tekintjiik helyes gyakorlatnak.
Nagyon gyakori, hogy a honlap kiilonb6z6 pontjain taldlhatéak meg az egyébként logikusan
Osszetartozo informaciok, ugymint az eljarasi rend és az eljarasi dijak. Ezaltal a felhasznalo
nehezen igazodik el a razaduld informéciok kozott. Azon oldalak kozil, amelyek adatot
egyaltalan kozzétettek, leggyakrabban az {igymenet ¢és a tdjékoztatdé hianyzott. Jo
megoldasnak értékeljiik, ha a honlaprol letdlthetd nyomtatvanyhoz ingyenesen letolthetd
olvasoprogramot is ajanl a szerv (Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal).
Kiemelendd, hogy a minisztériumok kiilondsen rosszul teljesitettek a hatdsagi ligyekkel és a
kozszolgaltatasokkal kapcsolatos kozzétételeknél (nagyon hianyos a Kiiliigyminisztérium, a
Pénziigyminisztérium, valamint a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium honlapja e
tekintetben.)

A legtobb honlapon nem teszik egyértelmiivé az adatbazisok, nyilvantartasok 1étét, illetve az
ezekre vonatkozo informéciokat. Ebbdl kovetkezden a legnagyobb probléma az, hogy nem
deriil ki egyértelmiien, van-e egyaltalan személyes adatokat nyilvantarté adatbazisa az adott
szervnek. Azon honlapok, amelyeken kozzétesznek nyilvantartdst vagy adatbazist, azt
hianyosan teszik meg: a hozzaférés moddja, a masolatkészités koltségei, a nyilvantartasok
azonositdi csak ritkan talalhatéak meg. (Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium
Turisztikai Szakallamtitkarsdga) Gyakori, hogy iires linkek taldlhatoak a nyilvantartasok,
adatbazisok cimszd alatt (Kornyezetvédelmi ¢és Viziigyi Minisztérium, Orszagos
Igazsagszolgaltatasi Tandcs Hivatala, Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium).

A nyilvanos kiadvanyok kezelése altalaban megfeleld. A legtobb szerv kozvetleniil is
letolthetové teszi ezeket a honlapjarol.

A testiileti szervek esetében ritkan talaltunk értékelhetd adatot a dontés-elokészités rendjérol
¢s az allampolgari kozremiikodésrol. A jegyzOkonyvek hozzaférhetosége az Orszaggylilés
Hivatala honlapjan a legatlathatobb, legatfogdbb. Megjegyezziik ugyanakkor, hogy a kutatés
idépontjaban az 1998-2002 ciklus adatai nem voltak elérhetdk.

Altalanossagban megallapithato, hogy a jogszabalytervezetek a legtobb esetben megtalalhatok
a honlapokon. Ezzel kapcsolatban j6 megoldasnak itéljik az Onkormanyzati és
Teriiletfejlesztési Minisztérium gyakorlatat, melynek honlapjan csoportositva kereshetok a
korabbi ¢és az aktualis tervezetek, dokumentumok; az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium
kiilon jelzi a jogszabaly-tervezetek egyeztetésének menetét is.

Palyazatok meniipont majd mindegyik szerv esetében taldlhatd. Ugyanakkor a talnyomod
tobbségiik nem tesz emlitést a kiirt palyazatok eredményeirdl, illetve az eredmények
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indokolasardl. Sok helyen dmlesztve taldlhatdak meg a palyazati hirek, melyeknél keveredik a
kiirds, az eredmény ¢€s az indokolas (ilyen példaul az Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs
Hivatala).

Az alaptevékenységgel kapcsolatos vizsgalatok, ellendrzések nyilvanos megallapitasai
nagyon hidnyosak, vagy egyaltalin nincsenek. A Honvédelmi Minisztérium esetében
semmilyen adatot nem talalunk ellendrzésekre, az Onkormanyzati és Teriiletfejlesztési
Minisztérium, a Kiilligyminisztérium csak felsorolja azokat, de egyéb hasznalhatd informaciot
nem kozol. A kozzététel hidnyat egyrészt azért itéljiik jelentds problémanak, mert az
ellendrzési adatok kozzététele éppen a szervezet miikodésének atlathatosagat, az azzal
szemben megfogalmazott kritikdnak és a javitdsra szoruld elemeknek a nyilvanossagra
hozatalt jelenti. Igy az ezen informaciot keresének oka van azt feltételezni, hogy a szervnek
az ellendrzésekkel kapcsolatban jelentds ’takargatnivaldja’ van, vagy pedig azt, hogy nem
zajlottak le ilyen tipusu ellendrzések, ami még anndl is sulyosabb, mintha azok jelentds
hianyossagokat tartak volna fel. Masrészt tobb esetben olyan ellendrzésekrdl van sz6, melyek
bizonyosan megtorténtek, és azokrél az Allami Szamvevészék honlapjardl tajékozodni lehet.

A kapacitas, hatékonysag, feladatellatas mérésére szolgdlé mutatok, értékiik, iddbeli
valtozasukra vonatkoz6 informéciok a masik nagyon fontos szempont, de ezen adatok szinte
egyaltalan nem szerepeltek a honlapokon. A szervek mintegy 10%-4nal talaltunk a
koltséghatékonysag novelésére vagy takarékossagra vonatkozo informaciot (Allami
Szamvevészék, Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete). Ez azonban csak egy gazdasagi
hatékonysagot méré mutatd, nem a szerv feladatanak ellatasat mindsitd adat. Megjegyezziik,
hogy ezen adatok nagy része az iivegzseb-torvény kovetelményei alapjan keriilt fel a
honlapokra. A leginkdbb megfelel6 megoldas az, amikor egy szerv az ligyszdm-statisztikajat
(Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar) vagy az elégedettség-mérés eredményeit (Orszagos
Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag) kozzétette. Osszességében megallapithatd, hogy a
hatékonysagra vonatkozo adatok kozzétételére vonatkozd kotelezettséget a legtobb szerv nem
teljesitette.

A szervek kozel fele egyaltalan nem rendezi a koézérdekii adatok igénylésére vonatkozd
szabalyozast, az illetékes felelés nevének, elérhetdségének ¢és az igénylés rendjének
bemutatasat. Kiemelkedéen jo ugyanakkor az Alkotméanybirésag Hivataldnak és az Allami
Szamvevdszéknek a részletes tajékoztatdsa. A szervek egy része megjeldl egy e-mail cimet
vagy egy telefonszdmot, de nem deriil ki az adatigénylés rendje (példaul: Egyenlé Banasmod
Hatosag, Orszagos Radio és Televizio Testiilet). Legjobb megoldast a Legfébb Ugyészség
alkalmazza, ahol a szerv vezetdjének utasitasa kozzétételével minden informacié egy helyen
megtalalhato.

A mar kordbban jelzett egyértelmliség hianya a jogszabalyon alapuld statisztikai
adatgytjtések tekintetében is felmeriil: nem lehet tudni, hogy a szervnek van-e jogszabdlyi
kotelezettsége, ¢és ennek ellenére mulasztja el a kozzétételt, vagy nincs ilyen irdanyu
kotelezettség. Ebbol kovetkezik, hogy a szervek kétharmadanal nem lehet relevans
informaciot taldlni. A fennmaradd szerveknél is felmeriil, hogy nem jeldli meg a vonatkozo
jogszabalyt, ami alapjan statisztikat készit, ezaltal keveredik, hogy melyek azok a statisztikak,
amelyeket ,,0nszorgalombol”, és melyek azok, amelyeket jogszabalybol fakaddan tesz kozzé.

Elenyészd kisebbség — 52-bol 6 szerv — kozol kozérdekt adatokra vonatkozd kotelezd
statisztikai adatszolgaltatasrol adatokat.

Egyetlen vizsgalt szerv sem tett kozzé sem kozérdekli adatok hasznositasara iranyuld
szerzOdési listat (ahol a szerv az egyik szerz6do fél), sem a kozérdeki adatok felhasznélésara,
hasznositasara vonatkoz6 altalanos szerzodési feltételeket.
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Nagyon kevés szervnél rendezett az egyedi €s a kiilonds kozzétételi listara vonatkozé adatok
kozzététele. A legtobb szervnél nyoma sincs ennek. Némely szerv jelzi, hogy nincsenek ilyen
listak (Legfobb Ugyészség, Allami Szamvevdszék). Az Orszaggyiilés honlapja a
legrendezettebb e tekintetben, amely megjeloli a kiilonds kozzétételi listara vonatkozo
jogszabalyt is.

11.3 Gazdalkodasra vonatkozo adatok

Altalanossagban minden kozhatalmi szervrdl elmondhatd, hogy a kételezéen kozzéteendd
adatok koziil a gazdalkodasra vonatkozo adatok kore ijesztéen hidnyos képet mutat. A
jogszabalyi kotelezés ellenére sem latjdk a kozhatalmi szervek sziikségesnek, hogy
koltségvetésiiket, a koltségvetés végrehajtdsat és a beszamoldjukat kozzétegyék. A
gazdalkodasi adatok korébe tartozd, a koltségvetési szerv foglalkoztatottaira vonatkozo
adatok tekintetében azt latjuk, hogy a kozhatalmi szervek még értelmezni sem tudtak azt a
kotelezettséget, hogy a foglalkoztatottakra vonatkozo Osszesitett adatokat bérkifizetési, illetve
egy¢b illetmény-kifizetési adatokat kellett volna kdzzétenni. Csak nagyon kevés szerv tudott
ezzel a feladattal megbirkézni, ilyenek voltak az Allami Szdmvevdszék, az Orszagos
Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala, az Egyenld Bandsmod Hatosag. Ennek a hatterében
nemcsak az allhat, hogy a koltségvetési szervek egyrészt nem tudtak mit kezdeni ezzel a
kotelezettséggel, hanem a magyar kozhatalmi szervek ismeretében azt is feltételezhetjiik,
hogy egyaltalin nem kivantdk kozzétenni, mennyi foglalkoztatottjuk van, ¢és a
foglalkoztatottak illetmény-kifizetései valojaban mennyibe is keriilnek havonta, illetve évente
az adofizetknek. Foleg rossz képet vetitett volna ez a kdzhatalmi szervekre a hatékonysagi
mutatok tekintetében. Ilyen hatékonysagi mutatéra vonatkozo adatot szinte egyetlen hivatal
esetében sem talaltunk.

Kicsit jobb helyzet korvonalazodott a kdzhatalmi szervek altal kotott szerzodések, illetve az
altaluk nyujtott timogatasok vonatkozasaban. A legtobb kdzhatalmi szerv igyekezett annak a
kotelezettségnek eleget tenni, hogy az ilyen jellegi adatokat honlapjan kozzéteszi. E
tekintetben kiemelkedd a Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, ahol jol strukturdltan
jelennek meg ezek az informaciok. A Koztarsasagi Elnoki Hivatal egyetlen a gazdalkodasara
vonatkozo adatot sem kozolt, az ide vonatkozd kozzétételi adat-kategoridkat egyszerlien
iiresen hagyta. Mas szervek esetében olvashatunk ugyan egy idOpontot, amelyre az adatok
»welméletileg” feltoltésre kertilnek, csakhogy ezen idOpont mar régen lejart, és az adott
kategoria alatt adattartalom még mindig nem olvashat6 (Oktatasi és Kulturalis Minisztérium).
A személyzeti adatokra vonatkozé adatkozlési kotelezettségének kizarolag az Allami
SzamvevOszek tudott majdnem megfelelden eleget tenni. Ez a hianyossag azért is kiilondsen
aggaszto, mert az adatvédelmi torvény 19. §-a kiilondsen kiemeli a kdzhatalmi szervek azon
kotelezettségét, hogy gazdalkodasuk, illetve az altaluk kotott szerzodések, vagy az altaluk
nyujtott eléjogok tekintetében tdjékoztatniuk kell az allampolgarokat, vagyis ezen adatok
kiemelten fontos kozérdekii adatoknak mindsiilnek, amelyek tekintetében a lehetd
leggyorsabb ¢és leghatékonyabb adatszolgaltatast kell lehetové tenni.

L2 A honlapok technikai elérhetiosége, felépitése, naprakészsége, struktiurdja

A kozérdeki adatok megismerésének zaloga, hogy az adott honlap konnyen fellelhetd, mindig
elérhetd, feliilete egyszertien kezelhetd, atlathato és a tapasztalatlanabb internetezok szamara
is nehézségek nélkiil bongészhetd legyen. Az a tapasztalatunk, hogy szdmos honlap mind
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technikailag, mind esztétikailag magas, illetve kiemelkedéen magas szinvonalt oldalakon
biztositja az adatok megtekinthetdségét (a teljesség igénye nélkiil: Orszaggyiilés Hivatala,
Legfobb Ugyészség, Kozponti Statisztikai Hivatal, Orszagos Radio és Televizid Testiilet,
Allami  SzamvevOszék, Pénziigyi  Szervezetek  Allami  Feligyelete, Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar, Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium). Sajnos azt is
meg kell allapitanunk, hogy vannak szervek, melyek még a minimalisan elvarhat6 szintet sem
kozelitik meg; honlapjuk zavaros, nehezen kezelhetd, rosszul strukturalt, és teljes
Osszevisszasagot, rendezetlenséget tikroz (Pénziigyminisztérium, Kiilligyminisztérium).
Fontos azonban itt megjegyezni, hogy a ,dizdjn” soha nem el6zheti meg a torvény
szellemének szem el6tt tartasat, tehat minden szervnek ligyelnie kell arra sajat honlapja
kialakitasakor, hogy azt csak olyan mértékben varazsolja szebbé, modernebbé, amely még az
adatokhoz vald hozzaférést nem bonyolitja. Ezzel a jelenséggel talalkozhatunk példaul az
Onkorményzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium honlapjan, ahol sok kozérdekii adat
ugynevezett ’banner’-0k (kicsi, szines, olykor villogd, zaszld alaka kockak) alatt futnak,
melyek sokkal inkabb emlékeztetnek valamilyen reklamtéblara, mint kozérdekii adatokat
takar6 linkre. Ez a megjelenés meglatasunk szerint csak a versenyszféra honlapjainal elényos.

A talsagosan apr6 betiik alkalmazdsa sem tandcsos, mert nem minden bongészonél lehet
novelni a betliméretet (Mozillaval igen, Explorerrel nem), igy vannak oldalak, melyek a
gyengén latok szamdara olvashatatlanok eredeti verzidjukban (példaul: a Kozbeszerzések
Tanacsa honlapja). Legaldbb ennyire fontos a betliszin — hattérszin kontrasztos kivalasztasa,
mert nem tul felhasznaldbarat parositasokkal is lehet talalkozni (példaul: az Orszdgos Radio
¢s Televizio Testiilet vilagoskék alapon valamivel s6tétebb kék iras).

Az eligazodasban sokat segithet az a tobb honlapnal is (példaul: Honvédelmi Minisztérium,
Alkotmanybir6sag) alkalmazott megoldas, hogy végigvezetik, és nem hagyjak “eltévedni” a
latogatot az adatok kozott, mivel az egész tartalmat mindvégig olvashatova teszik az egyes
lapok megnyitasakor a bal, illetve jobb oldali savban. Kiilon emlitést érdemel a Magyar
Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnal taldlhat6 felmérés, amelyben arrdl kérdezik a
honlapra latogatokat, hogy sikeriilt-e a keresett informécidt megtalalni az oldalukon. Ezt, akar
mint legjobb gyakorlatot, kdvetésre ajanljuk masoknak is. Bar sok mas honlap is igyekszik
bizonyos tekintetben tajékozodni a polgarok elégedettségérdl (hasonlod statisztikat készit az
Orszagos Radio és Televizid Testiilet), altalanossagban azért még mindig elmondhato, hogy
az allampolgarok el6tt nagyon kevés lehetdség all nyitva arra, hogy elektronikus uton
észrevételeket tegyenek a szolgaltatott adatokkal, dokumentumokkal kapcsolatban, pedig az
ilyen hozzaszolasok komoly szerepet jatszhat(nd)nak egy honlap mindségi fejlodésében.

A honlapok egy részében a kézadat-keresé nem adja ki a szervek honlapjait sem intézményi,
sem téma szerinti kereséssel, ami jelentds mértékben megneheziti a rosszul indexalt szervek
gyors megtalalasat. Erre példa a Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal, amelynek honlapjat
,banyaszat” szora csak 78. (!) talalatra adja ki a Google keresOprogram.

Ami a honlapokon beliili keresést illeti: a szervek tobb mint 90%-a biztosit egyszerii keresési
lehetdséget a honlapjan (a maradék 10%-ban olyan szervek is vannak, mint az Onkorményzati
¢s Tertiletfejlesztési Minisztérium vagy a Kiiliigyminisztérium), de csak a szervek toredékénél
talalhato részletes, Osszetett keresdfunkcio (ilyenek az Ado- €s Pénziigyi Ellendrzési Hivatal,
az Allami SzamvevOszék honlapjai). Az adatvédelmi biztos honlapjan van ugyan
kereséfunkcid, de szinte hasznalhatatlan. Bizonyara sokat novelné az is a keresés
hatékonysagat, ha minden honlap miikodtetne sziikitett keresdket is, ennek hidnyaban ugyanis
csak a teljes honlapon kereshetnek a latogatok.

Nem egyszerli megallapitdsokat tenni a honlapokon szerepld adatok naprakészségével
kapcsolatban. Nagyon sok oldalon ugyanis nem keriil feltlintetésre az adatok legutdbbi
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frissitésének datuma, csak a hirekbdl, aktudlis kozleményekbdl kovetkeztethetiink arra, hogy a
honlap folyamatosan frissitett, karbantartott. Kovetendé példaként emlitjiik itt az Allami
SzamvevOszék gyakorlatat, a szerv ugyanis kovetkezetesen feltiinteti a kdzérdeki adatok
frissitésének idejét minden egyes megjelend oldalon. Kiilondsen nagy jelentésége van ennek a
jogszabalyok kozzétételénél. Azoknak a szerveknek ugyanis, amelyek a jogszabalyok teljes
szovegét sajat oldalaikon teszik olvashatovd (tehat nem vezetik el a bongészot
magyarorszag.hu oldalra) kilon kell figyelniiik arra, hogy mindig hatdlyos jogszabalyokat
tartalmazzon honlapjuk, és errdl csak az adatfrissités datumanak feltiintetésével gy6zodhet
meg a latogato.

Végezetiil meg kell emliteni, hogy még mindig akadnak olyan honlapok, melyek orakon
keresztiil (adatvédelmi biztos honlapja), egész napon at (Nemzeti Sporthivatal) st akar tobb
napon keresztiil (Magyar Tudomanyos Akadémia) nem elérhetok. A teljesség kedvéért
megemlitjiik, hogy a Magyar Tudomanyos Akadémia csak 2008. juliusatol esik a torvény
hatdlya ala. Megdobbenéssel tapasztaltuk, hogy a Korményzati Ellenérzési Hivatal —
szerencsére egyediilallo médon — még mindig nem rendelkezik sajat hivatalos honlappal.

13 Egyéb, kozérdeklodésre szamot tarto adatok

Az adatvédelmi torvény egyértelmiivé teszi, hogy kozérdekli adat minden, allami vagy helyi
onkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy kezelésében 1évo adat, valamint a tevékenységére vonatkozd, barmilyen
adathordozon, ide értve terjedelmétdl fliggetlenil minden dokumentumot, rogzitett
informaciot vagy ismeretet. A torvény a 12/2004. (IV. 7.) AB hatdrozatot kovetd
torvénymodositasban hatarozta meg egyértelmiien a kdzérdekli adat fogalmat. A kozérdek
adat fogalman til az adatvédelmi torvény 19. § (I) bekezdése eldirja az allami vagy helyi
onkormanyzati feladatot, valamint jogszabdlyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd
szerv vagy személy részére, hogy a feladatkorébe tartozo ligyekben — igy kiilondsen az allami
¢s onkormdnyzati koltségvetésre és annak végrehajtasara, allami és onkormanyzati vagyon
kezelésére, felhasznalasara ¢és az erre kotott szerzddésekre, a piaci szereplok,
maganszervezetek, és — személyek részére kiilonleges vagy kizarolagos jogok biztositdsara
vonatkozbdan — koteles eldsegiteni és biztositani a kozvélemény pontos €s gyors tajékoztatasat.

Az elektronikus informécioszabadsag torvényben meghatarozott kozzétételi listakon tul tehat
fonnall a kézszerveknek az a kotelezettsége, hogy minden kozérdekli adatrol, illetve a feladat-
¢s tevékenységi korébe tartozo adatrol megfelelden kell a kézvéleményt tdjékoztatni. A
honlapokat abbol a szempontbol is vizsgaltuk, hogy azok mennyire felelnek meg az
adatvédelmi torvény e kovetelményének, vagyis milyen kozérdekli adatokat tartalmaznak a
vizsgalt  honlapok, melyeknek a  kozzétételi kotelezettségét az  elektronikus
informécioszabadsag torvény nem irja eld. Az egyéb kozzétett adatok tekintetében a
kozhatalmi szervek két csoportra oszthatok. Az egyik azon szervek csoportja, amelyek mind a
szakmai, mind pedig a laikus kozonség érdeklddésére szdmot tartd informacidkat
tartalmaznak a kotelezéen kozzéteendd adatokon til. Kiilon ki kell emelni itt az Allami
Szamvevészék gyakorlatat, ahol nagyon jol strukturaltan, szinte az Allami Szamvevdszék
egész tevékenységét lefedd dokumentumok, szakmai és mddszertani itmutatok, tudoméanyos
publikaciok, mikddési irdnyelvek és ellendrzési tervek jelennek meg. Megfeleld gyakorlatnak
tartjuk, hogy az Orszdgos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala honlapjan olvashatok a
birdsagi rendszerre vonatkozo statisztikdk és beszamoldok, az Egyenld Banasmod Hatdsag
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pedig egyéb kozérdeklddésre szamot tartd cimszo alatt teszi kozzEé valamennyi hatdrozatat,
kialakitva ezzel egy nagyon fontos diszkriminacios joggyakorlat meghonositasat.

A kozhatalmi szervek masik csoportja egyéb kozérdeklddésre szamot tartd informéciok alatt
elsésorban a hivatal eseményeivel, a hivatal érdekességeinek bemutatasaval, illetve hirekkel,
ujdonsagokkal foglalkozik. Ilyen példaul az Alkotménybirdsag Hivatala, amelynek oldalan
friss sajtokozleményeket, az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium oldala, ahol a legfrissebb
kulturdlis eseményekrdl, felsdoktatasi és kozoktatasi kérdésekrdl olvashatunk. A Koztarsasagi
Elnoki Hivatal honlapja pedig részletesen bemutatja a Sandor Palotat fényképekkel, és a
jelenlegi, valamint a volt koztarsasagi elnokoket fotogalériaval és évkonyvekkel.

Fontosnak tartjuk azt a gyakorlatot, hogy a kozhatalmi szervek az interneten keresztiil
nemcsak e-mail-en, hanem nyilvdnosan megjelend formaban is kommunikalnak potencialis
tigyfeleikkel. Mind a Magyar Banyaszati és Foldtani Hivatal, mind az Allami Szamvevdszék
honlapjan kiilon forum mitkodik az adllampolgaroktol érkezd kérdések regisztralasara és azok
megvalaszolasara. Ugyszintén kiemelkedd gyakorlatnak tartjuk, hogy egyéb kozérdeklddésre
szdmot tartd informacid alatt a kozhatalmi szerv olyan linkeket k6zol, amely linkek vagy
eurdpai unioés vagy mas kozigazgatasi szervekhez kapcsolddnak, és amelyek igen fontosak
lehetnek, ha az allampolgar valamely tigyének intézése céljabol keresi fel a kdzhatalmi szerv
honlapjat.

Az egyéb kozérdeklddésre szamot tartd informaciok korét azért is tartjuk fontosnak, mert az
elektronikus informacidszabadsag torvény hatalybalépése nélkiil valdsziniisithetden ezen
adatok lennének a szerv altal kozérdeklinek mindsitett adatok, vagyis sokat elarulnak a szerv
onmagarodl, illetve muikodésérdl, valamint a miikodési teriiletére esé egyéb hirekrdl és
eseményekrol, mely informaciok megosztasat latja sziikségesnek az allampolgarokkal. Ezen
adatok kore alapjan igy az is megallapithat6, hogy mely szervek épitették fel ugy a
honlapjukat, hogy azok minimdlisan megfeleljenek az elektronikus informacidszabadsag
torvény kovetelményeinek anélkiil, hogy barmilyen Iépést tettek volna egyéb informaciok
Osszeszedésére, illetve mely szervek voltak azok, amelyek ténylegesen fontosnak tartjak
honlapjuk megfeleld felépitését, és azon a lehetd legtobb informacié elhelyezését. Igy az
egy¢éb adatok kore alapjan megéllapithatd, hogy a szerveknek igen jelentds része nem
valasztotta azt az utat, hogy csak a kotelezéen kozzéteendd, a kozzétételi listdkon szerepld
adatokat teszik k6zz¢, altaldban gazdag a honlapokon megtalalhat6 egyéb adatok kore.

1.4  Idegen nyelvii kozzetetel

Szinte valamennyi kozhatalmi honlaprol megaéllapithatd, hogy az idegen nyelvii
hozzaférhetéség nagyon korlatozott. Sok honlap esetében egyaltalan nem talaltunk idegen
nyelvii anyagot, még angol nyelvii anyagot sem, pedig a kdzzétételi listakon is megtalalhato
egy esetben az angol nyelvii kozzétételi kotelezettség a szerv altalanos bemutatdsara.
(Igazsagiigyi Hivatal, Kornyezetvédelmi €s Viziigyi Minisztérium). Pozitiv példakat is
lathattunk e tekintetben a Magyar Szabadalmi Hivatal, illetve az Oktatasi és Kulturalis
Minisztérium honlapjan nemcsak angolul, hanem francidul €s németiill, a minisztérium
honlapjan pedig tobb kozép-kelet-eurdpai nyelven is tettek kozz¢é adatokat. A Magyar
Szabadalmi Hivatal esetében a tobbnyelvii kozzététel elengedhetetlen, hiszen a
multinacionalis vallalatok jelentds része eldbb-utobb kapcsolatba keriil a hivatallal. Az
Oktatasi és Kulturalis Minisztérium esetében pedig alapvetd, hogy az itt tanulni kivané diakok
megfelelden informalédhassanak a magyar oktatasi rendszerben valo részvétel lehetdségérol.
Példaértékii a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének honlapja nagyon gazdag angol
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nyelvli tartalmédval. A legtobb kozhatalmi szervnél, igy példaul az Ado- és Pénziigyi
Ellendrzési Hivatalnal, a Magyar Banyéaszati ¢s Foldtani Hivatalnal az angol nyelvii tartalom
rendkiviil korlatozott, extrém példakat is taldltunk, igy példaul az Igazsagiigyi Hivatal,
valamint a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium egyaltalan nem tartja fontosnak, hogy
angol nyelven tdjékoztasson tevékenységérol.

A kisebbségi nyelven valo kozzététel gyakorlata elenyészonek mondhatd, még azoknal a
hivataloknal sem alkalmazzédk, ahol egyébként a hivatal tevékenységi kore, mint példaul az
Egyenld Bandsmod Hatosag esetében a kisebbségi nyelven vald kozzétételt sziikségessé
tenné. Nagyon kevés honlap esetében tapasztaltuk, hogy vakok, illetve gyengén latok szamara
a honlap tartalmat hozzaférhetové tették volna. (Pozitiv példa az Egyenlé Banasmod Hatdsag
honlapja)

Allaspontunk szerint eurépai uniés csatlakozasunk utan két évvel alapvetd kovetelmény
lenne, hogy a honlapoknak legalabb a legfontosabb adatai, és nemcsak a statikus, tehat a szerv
bemutatasara, hanem annak miikddésére €és a legfrissebb hirekre, informacidkra vonatkozo
részei is megjelenjenek legalabb egy idegen nyelven, a jelenlegi gyakorlatot figyelembe véve
legalabb angolul. Bar a legtdbb szerv esetében van angol nyelvl tartalom, allaspontunk
szerint ez nem megfeleld, a legtobb esetben csak a statikus informaciokat tartalmazza. Valodi
informalodasra az unios polgarok szamara nem ad lehetdséget, és foleg nem tarja fol a szerv
mitkddésének mindennapjait, illetve miikodésével kapcsolatos napi hireket ¢s eseményeket.

L5 Osszefoglalo értékelés, kiemelkedd és rossz gyakorlatok

Az informaci6 utan kutatd allampolgar szamara allaspontunk szerint a legzavarobb gyakorlat
egyértelmiien az, hogy a szervek jelentdés része nem alkalmazza a jogszabalyilag eldirt
kozzétételi struktirat; a kozzétételi listaknak megfeleld adatkozlést. Sajnos a honlapok
tobbségén egyaltalan nem talalhato , kozérdekii adatok™ meniipont. Ehhez kapcsolddik, hogy
a jovoben minden szervnek at kellene vennie azt a j6 gyakorlatot, hogy azon adatkategoriakat,
amelyek szamukra nem értelmezhetdek, jelezzék is az adatkeresék szamara, igy téve
vildgossa, hogy valamely adat nem létezik, vagy azt csak elmulasztottak kozolni (jo példa a
Legfébb Ugyészség, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag honlapja).

Megtévesztd, hogy egyes honlapokon (Orszaggytilés Hivatala) kozérdekii adatok vagy
informéciok cimszo alatt egészen mas, tobbségében kozérdeklodésre szamot tartd
informaciok szerepelnek. Ha egy szerv nem veszi at a torvény strukturajat, akkor ez a
gyakorlat gyakran egy Omlesztett, kezelhetetlen informacidaradathoz vezet, mint példaul a
Magyar Energia Hivatal esetében. El6fordul olyan is, hogy rendszerteleniil vannak elhelyezve
az egyébként Osszetartoz6é informaciok. Erre példadul szolgdl az Foldmivelésiigyi ¢€s
Vidékfejlesztési Minisztérium, amely koltségvetési adatai egy jelentékeny részét nem a
kozzétételi listan teszi hozzaférhetve.

Sokat segithet az allampolgar eligazodasan, ha van jo honlaptérkép, mikodo keresdprogram
¢s ha az egyes adatok, lapok frissiilését lathatdan, folyamatosan jelzik. Felhasznéalobarat a
széles kiterjedésti archivumrendszer is (Koztarsasagi Elnoki Hivatal).

A kozhatalmi szervek monitorozdsa alapjan az a sajndlatos tapasztalatunk, hogy éppen a
kozhatalom atlathatosadgat leginkabb szolgalo, az egész rendszer valodi kontrolljanak a
megteremtését, a kdzhatalmi szervek feletti kritika megfogalmazasat lehetové tevo adatokat —
a gazdalkodasra, a szervezeti létszamra, a kozhatalmi szervek altali kifizetésekre vagy az
altaluk nyujtott eldjogokra vonatkozd adatokat — a magyar kozigazgatdsban résztvevod
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szervek a mai napig titokként kezelik, azokat erre irdnyuld hatarozott jogszabalyi
kotelezettség ellenére a torvény hatalyba 1épését kdvetd egy éven tul sem hajlandok megfeleld
moddon kozzétenni. Ilyen hozzaallassal a kdzhatalom valodi kontrollja nem valdsulhat meg.

Szintén biraland6, hogy egyetlen honlap sem tiikkrozi a valddi esélyegyenloségért tett
Iépéseket. A vak és gyengén latdé honlapverziok elenyész0 szamban miikddnek, kisebbségi
nyelveken nem érhetk el a kozigazgatasi szervek. Altalanosan jellemz6, hogy az idegen
nyelvii informéaciészolgaltatas rendkiviil alacsony szinvonald. Allaspontunk szerint sem az
angol, sem a kisebbségi nyelvekre torténd forditas koltségei nem indokolhatjak ezeket a
hianyossagokat. A tényleges esélyegyenlOség biztositasa, avagy az unids polgarok szamara
valo megfeleld informacidadds nem lehet masodrendii a takarékossagi célokhoz képest.
Nemcsak a magyarul nem besz¢l6k, hanem a magyar kozigazgatas, igy hazank esélyeit rontja
az, ha igazgatasi rendszeriink nyelvhasznalata nem képes alkalmazkodni ahhoz, hogy hazank
ma mar az Eurdpai K6z0sség része.

1I Kozérdeku adatkérések a kozhatalmi szervektol

Kutatasunk masodik szakaszaban a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény értelmében adatigényléseket kiildtiink a
kiemelt kozigazgatasi szervek' és minisztériumok?®, valamint egyéb kivélasztott szervek®
szamara. Az adatkéréseknek egyik része az itt szerepl0 szervek honlapjain talalhaté
hianyossagokkal, a masik része az adott szervek gazdalkodasanak atlathatosagaval, a szerv
teljesitményével, mikodésének hatékonysagaval volt kapcsolatos. Valamennyi kérés az egyik
kutato nevével jelzett elektronikus levélcimrol kertilt elkiildésre 2007. julius hé 12. napjan. Az
adatkéréseket igyekeztiink ugy strukturalni, hogy azok naiv kérdéseket tartalmazzanak,
olyanokat, melyek azt mutatjdk, a kérdezé6 nincs tisztdban az elektronikus
informacioszabadsagrol szolo 2005. évi XC. torvény rendelkezéseivel, de aki valamilyen
modon alatdmasztja, hogy a kért adatokra sziiksége van. A kérések masik fele teljesen tudatos
adatkérore utalt, igy ezekben hivatkoztunk informacioszabadsag torvény, valamint az
adatvédelmi torvény rendelkezéseire. Az adatkérés okat és céljat soha nem adtuk meg tudatos
leveleinkben. Az igénylésekben harom-6t kérdés szerepelt, mindegyik valamely, a honlapon
felfedezett hidnyossaggal allt Osszefiiggésben, erre a levelekben tobbnyire utaltunk is.
Bizonyos szervek szdmara; igy az Orszadgos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésagnak, az Egyenlo
Bénasmod Hatosagnak, a kisebbségi ombudsmannak, a Magyar Szabadalmi Hivatalnak,
valamint a Miniszterelndki Hivatal keretein beliil miikod6 Magyar Turisztikai Hivatalnak —
tehat elsdsorban a jellegiiknél fogva nem magyar anyanyelvii személyekkel is foglalkozni
hivatott hivataloknak — francia, német, angol, illetve roman nyelvli adatkéréseket kiildtiink.
Az ezekre adott valaszok aranyat és mindségét a késobbiekben kiilon cim alatt részletesen
targyaljuk.

! Koztarsasagi FElnoki Hivatal, Magyar Orszaggyiilés Hivatala, Alkotmanybirésag Hivatala,

Orszaggyiilési Biztosok Hivatala, Allami Szamvevészék, Orszagos Igazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatala,
Legfébb Ugyészség, Gazdasagi Versenyhivatal, Kozbeszerzések Tanacsa, Orszagos Radio és Televizié Testiilet
2 Onkorményzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium, Egészségiigyi Minisztérium, Szocidlis és
Munkatigyi Minisztérium, Foldmiveléstigyi és Vidékfejlesztési Minisztérium, Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium, Kiligyminisztérium, Honvédelmi Minisztérium, Oktatdsi ¢és Kulturdlis Minisztérium,
Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium, Pénziigyminisztérium, Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium

} Egyenld Banasmod Hatoésag, Nemzeti Hirkozlési Hatosag, Kozponti Statisztikai Hivatal, Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete, Orszigos Egészségbiztositasi Pénztar, Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatosag, Magyar Szabadalmi Hivatal, Magyar Turisztikai Hivatal, Orszagos Kornyezetvédelmi és Viziigyi
Fofeliigyel6ség, Nemzeti Kutatasi és Technologiai Fejlesztési Hivatal
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1.1 Az adatigénylésekre vonatkozo, az adatvédelmi torvényben rogzitett hatarido
betartisa

Az adatvédelmi torvény 20. § (1) bekezdése értelmében a kozérdekii adat megismerésére
iranyulo igénynek az adatot kezeld szerv az igény tudomadsara jutasat kovetd legrovidebb ido
alatt, legfeljebb azonban tizendt napon beliil tesz eleget. A (6) bekezdés értelmében az igény
teljesitésének megtagadasarol, annak indokaival, nyolc napon beliill irasban vagy —
amennyiben az igényben elektronikus levelezési cimét kozolte — elektronikus Gton értesiteni
kell az igénylot.

A kiemelt kozigazgatasi szervek kozil, egy kivétellel valamennyi betartotta a fenti hataridot.
Ezektdl a szervektdl tobbségében Gt-nyolc napon beliil érkezett valamilyen valasz, amely
vagy a kérelem attételérdl, vagy annak részleges, olykor teljes megvalaszolasardl szolt.
Egyetlen hivatal; az Orszaggytilés Hivatala nem juttatta el hozzank valaszat, sem az elsd, sem
az ismételt adatkérésre.

A minisztériumok kozott a fenti hataridd betartdsdnak ardnya mar jelentdsen rosszabb volt. A
tizenot napos hataridon beliil csak 6t minisztérium; a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium, a
Honvédelmi Minisztérium, az Oktatdsi és Kulturalis Minisztérium, az Igazsagiigyi ¢€s
Rendészeti Minisztérium, illetve a Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium valaszolt.
Ugyanakkor e minisztériumokkal kapcsolatban is elmondhatd, hogy atlagosan a hataridd
lejartahoz kozeli idében kiildték meg valaszukat, mivel a Honvédelmi, valamint az Oktatasi €s
Kulturdlis Minisztériumtol is a tizenkettedik, illetve tizen6tddik napon olvashattunk
beérkezett valaszt. Kiilon megjegyezziik, hogy az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium
valaszat tobb, pontosan harom részletben juttatta el hozzank. Tekintettel arra, hogy az
Igazsagiigyi €s Rendészeti Minisztérium megindokolta, hogy az adatkérésiinkre adott
valaszokat miért juttatja el hozzank tobb részletben, és valamennyi eljuttatott vélasz
egyébként az adat megadasara vonatkozo torvényi hataridon beliil érkezett hozzank, a kapott
vélaszokat teljes értékiinek tekintettiik. Az Onkorményzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium
valasza azonban csak a masodik adatkérésre, a megismételt adatkérést kdvetd masodik napon
jutott el hozzank.

A kozponti hivatalok ¢és kormanyhivatalok koziil kivalasztott tiz szervbdl mintegy hét
valaszolta meg adatkérésiinket a hataridén beliil. E szervek nagyon rovid id6 alatt; altalaban
egy-harom napon beliil valaszoltak. Megjegyezziik ugyanakkor, hogy azok a kozigazgatasi
szervek, amelyek nem valaszoltak adatkérésiinkre (az Egyenlé Banasmod Hatosag, a Magyar
Turisztikai Hivatal) valamennyien idegen nyelven kaptak meg adatkérésiinket — angolul vagy
francidul —, tehat lehetséges, hogy az adatkérésre vonatkozd vélaszadéas elmulasztasanak oka
az adatkérések e specialisabb formaja.

Ugyanakkor fontosnak tartjuk kiemelni, hogy mig az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatdésaghoz szintén idegen (német) nyelven juttattuk el adatkérésiinket, a hivatal e
német nyelvii adatkérésre is rendkiviil rovid, 6t napon beliil tudott kielégitd valaszt nyujtani.

1.2 Idegen nyelvii adatkérések

Tekintettel az adatvédelmi torvény 20. § (7) bekezdésére, amelynek értelmében a kozérdekli
adat megismerése iranti igény teljesitése nem tagadhatdé meg azért, mert a nem magyar
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anyanyelvil igénylé az igényét anyanyelvén vagy az altala értett mas nyelven fogalmazza
meg, néhany kozigazgatasi szerv szamara adatigénylésiinket nem magyar nyelven, hanem
angolul, illetve mas nyelveken kiildtik meg. A nyelvek kivéalasztdsa nem véletlenszeriien
tortént, figyelembe vettilk, hogy az egyes hivatalok hataskorébe tartozhatnak
kisebbségvédelemmel, esélyegyenldséggel kapcsolatos kérdések vagy mas olyan témakorok,
melyek nem magyar anyanyelviieket is fokozottan érinthetnek. Ennek megfeleléen az
Orszaggytilési Biztosok Hivatalanak romén nyelven, az Egyenlé Banasméd Hatosagnak angol
nyelven, az Orszagos Egészségbiztositdsi Pénztarnak, valamint az  Orszagos
Nyugdijbiztositasi Féigazgatdosagnak német nyelven, tovabba szintén a hivatal feladatkdrének
nemzetkozi jellegét figyelembe véve, a Magyar Szabadalmi Hivatalnak angolul, mig a
Magyar Turisztikai Hivatalnak francidul jutattunk el adatkérést.

Az idegen nyelven megkiildott adatkérésiinkre valaszt az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Foigazgatosagtol, a Magyar Szabadalmi Hivataltol, valamint az Orszaggytilési Biztos
Hivatalatol, illetve az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztartol kaptunk. Emlitésre érdemes,
hogy az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar valasza — bar a szerv emiatt elnézésiinket kérte
— jocskan az eloirt hataridon kiviil érkezett. Az Orszadgos Nyugdijbiztositasi Foigazgatosag a
megkiildott nyelvnek megfeleléen németiil véalaszolt adatkérésiinkre, ahogy azt az Orszégos
Egészségbiztositasi Pénztar is tette, és mindkét szerv valamennyi kérdésre kielégité valaszt
adott. Meg kell azonban jegyezniink, hogy a Magyar Szabadalmi Hivatal — bar a neki
megkiildott kérdések nyelvének megfelelden angolul valaszolt kérésiinkre —, a levélben feltett
kérdések egyikét sem valaszolta meg, csupan tdjékoztatta az adatkérét arrdl, hogy a Magyar
Szabadalmi Hivatal els6sorban szabadalmi és iparjogvédelmi ligyekkel foglalkozo szerv, és a
tovabbi kérdéseinkkel kapcsolatban is allnak rendelkezéstinkre.

Az Orszaggytilési Biztos Hivatalanak megkiildott roman nyelvii levélre viszont mar angol
nyelvii valaszt kaptunk. Ebben a hivatal adatkérésiink "panaszkénti" iktatdsarol és arrdl
tajékoztatott minket, hogy a késdbbiekben kapunk majd tajékoztatast. A levélben azt is
kozoltek veliink, hogy a kérésre nem vonatkozik semmilyen elintézési hataridé, ami nem allja
meg a helyét, hiszen kozérdekii adatigénylés esetében a torvényi hatarido teljesen egyértelmdi,
tehat a hivatal tajékoztatdsa hibas és megtévesztd volt.

Az igért tajékoztatast végil megkaptuk az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa
jogkorében ideiglenesen eljaré adatvédelmi biztostél magyar(!) nyelven, aki levelében
megallapitotta hataskorének hianyat, ¢és sajnalva, hogy nem szolgdlhat segitséggel,
tajékoztatott minket arrél, hogy kérésiinkkel a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez,
illetve a kisebbségi ombudsmanhoz fordulhatunk. Atgondolvan azt, hogy kérésiinket nem
kozérdekli adatigénylésnek, hanem panasznak tekintették, joindulattal feltételezziik, hogy a
hataridotol csakis ezért tekintett el a hivatal, illetve azt is, hogy az adatkérés megfeleld
szervhez tovabbitdsara szintén ezért nem keriilt sor a hivatalon beliil. Felmeriil benniink
azonban a kérdés, miért nem jut el egy roman nyelvli elektronikus adatigénylés a kisebbségi
biztost is kiszolgald Orszaggylilési Biztos Hivatalatol a vele szervezeti kapcsolatban miikodo
kisebbségi ombudsmanhoz.

11.3  Egyes igazgatasi szervek

Az Allami Szamvevészék kutatasunk masodik szakaszaban is bebizonyitotta, hogy komolyan
veszi a jogszabalyok eloirasait. Nemcsak honlapja példaértékii, minden mas, az
informécioszabadsag torvény hatdlya ald tartozo szerv szdmara, hanem valaszadasa is. Az
altalunk feltett kérdésre részletesen, konkrét szamadatokra és a honlapon megtaldlhato, az
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Allami Szamvevdszék 2006. évi tevékenységérdl szolo 0705. szamu jelentésének oldaléra
hivatkozva szolgalt valasszal. Pedig az Allami Szamvev3széktdl olyan kérdéseket kérdeztiink,
illetve olyan adatokat igényeltiink, amelyek az egész kozigazgatdsban a legkényesebbnek
mindsiilnek. Az elsé kérdés az Allami Szamvevoszék feladata ellatasanak teljesitésére és
kapacitasanak jellemzésére vonatkozd, a masodik a szerv foglalkoztatottainak béren feliili
koltségtéritésére forditott Osszesitett adatokat igényelte. Mindkét adatkérésre kielégitod,
részletes, pontos szamadatokat tartalmazo valaszt kaptunk, amit azért hangsulyozunk kiilon,
mert tobben hivatkoztak arra, hogy a kapacitasra és teljesitményre vonatkozo adatok
egyaltalan nem 4allnak a hivatalok rendelkezésére. Az Allami Szamvevdszék példdja ezt
egyértelmiien cafolja. Hangstlyozzuk, hogy az Allami Szamvevészék vélaszat az e-mail
szovegében feltlintetve, valamint csatolt f4jl formdjaban egyarant megkdildte.

A Gazdasagi Versenyhivatalhoz négy adatra vonatkozé kérelmet juttattunk el, tekintettel a
honlap hianyossagaira. A kérdések a Gazdasagi Versenyhivatal egyes vezetdinek nevére,
beosztasara és elérhetdségére, a Gazdasagi Versenyhivatal irdnyitasa, feliigyelete alatt allo
szervekre, az Allami Szamvevészék altal a Gazdasigi Versenyhivatalndl végzett
vizsgalatokra, valamint a foglalkoztatottak 1étszamara és személyi juttatasaira vonatkoztak. A
Gazdasagi Versenyhivatal hataridon beliil ugyan, de igen rovid valaszt juttatott el hozzank,
mely szerint a kért adatok honlapjukon a kozérdekti adatok kategoriaban talalhatok meg.
Leveliikkben az adat pontos elérhetdségét lehetévé tevé URL-cim helyett azonban csak a
kezddlapot (www.gvh.hu) linkelték be. Valaszuk tovabba azért sem elfogadhatd, mert az
adatkéréseket éppen a honlapon feltiintetett adatok hianyossaga miatt juttattuk el a hivatalhoz.

A Koztarsasagi Elnoki Hivatalnak feltett kérdéseinkben szintén a hivatal honlapjanak
hianyossagaira timaszkodtunk, igy adatkérésiink a Koztarsasagi Elnoki Hivatalnal az Allami
SzamvevOszek altal végzett vizsgalatokra, a hivatal feladatellatasdnak teljesitményére és
kapacitasara, valamint a hivatal vezetdinek illetményére és rendszeres juttatasaira, illetve
koltségtéritéseire vonatkozott. Ezen kiviil tajékoztatast kértlink a hivataltdl arrdl is, miért
nincsenek a hivatal gazdalkodasi adatai feltiintetve a honlapon, és miért tér el a honlap
struktardja az informacioszabadsag torvényben megkovetelt kozzétételi struktaratol. A
Koztarsasagi Elnoki Hivatal az adatkérésiinkre adott igen részletes valaszaban kifejtette, hogy
a hivatalnal szervezési hibak miatt hizédik el a hivatkozott jogszabalynak megfeleld honlap
elkészitése. Valaszukban arra is utaltak, hogy adatkérésiinkkel koriilbeliil egy idoben késziilt
el az erre vonatkoz6 hivatalvezetdi utasitas tervezete, amely az igynevezett egyedi kozzétételi
listat is tartalmazza. (A vdalaszadd hivatalvezetd helyettes arrol is tdjékoztatott, hogy ez a
tervezet a valasz ideje alatt az adatvédelmi biztosnal volt véleményezésen).

A kérdéseink tobbségét illetéen hasonldan tiirelmiinket kérte a hivatal, tekintettel arra, hogy
az altalunk kért adatok vagy még nem allnak a szerv rendelkezésére (ilyenek példaul a
feladatellatasara és a kapacitasra vonatkozo adatok), vagy azok rendelkezésre allnak ugyan,
de a honlapon csak késobb tudjak oket megjelentetni. Megvalaszoltak a foglalkoztatottakra
vonatkoz6 adatokrol szol6 kérdést, ezek az informacidk id6kozben fel is keriiltek a hivatal
honlapjara. Ezekhez a megadott linkek segitségével mar az elektronikus levélen keresztiil is
eljuthattunk.

A Koztarsasadgi Elnoki Hivatal valaszahoz hozzatartozik, hogy minden adatkérés esetében
felajanlast kaptunk arra, hogy amennyiben informaciokérésiinkkel nem tudjuk megvarni a
honlap elkésziiltét, a kérdésiinkre vonatkozé valaszokat szamunkra elkiildik. Azt is
hangstlyozzuk, hogy a Koztarsasdgi Elnoki Hivataltol kapott levélbdl kitlinik a hivatal
készségessége, és a szerv igen részletes magyarazatot adott a jogszabaly végrehajtdsanak
elhuzodasara is, mivel azonban a magyarazat ellenére sem tekinthettiik megvalaszoltnak
kérdéseinket, ennél a szervnél is megismételtiik az adatigénylést. A két adatkérés kozotti
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idOben tehat a honlapra is feltdltotték az altalunk igényelt adatokat, tovabba a hivatal igéretet
tett arra is, hogy az informdacioszabadsag torvény altal megkovetelt, egyeldre hianyzé adatok
még szeptember honap folyaman felkeriilnek a hivatal honlapjara. Erre a hidnyz6 adatok
nagyobb részében sor is keriilt, melyrdl a hivataltol folyamatosan értesitéseket kaptunk. Az
oldalra latogatva pedig lathatd, hogy a hivatal ténylegesen elkészitette az altalanos kozzétételi
lista szerinti felbontéast, valamint a mar emlitett egyedi kozzétételi listaval is gazdagitotta
oldalat.

Az Alkotmanybirésag Hivatalatol az ,,Alkotmanybirdsadgi hatarozatok™ ciml kiadvany
hozzaférésének modjaval kapcsolatos adatot igényeltiink. Ezen tul az Alkotmanybirdsag
Hivatalanak koltségadataira, valamint a koztarsasagi elndk egyik inditvanyara vonatkozdan
kértiink informaciét. Az Alkotmanybirésag Hivatala valamennyi valasza tekintetében vagy a
sajat vagy a Koztarsasagi Elnok honlapjara hivatkozassal adott valaszt, hozzatéve, hogy az
alkotmanybirdsagi hatdrozatokat nem az Alkotmanybirésag Hivatala adja ki, de valamennyi
alkotméanybirosagi hatdrozat megtalalhatdé a honlapjukon, és az ahhoz valdo hozzaférés
ingyenes. A kapott valaszok tehat részlegesek, a valaszokra iranyul6 linket pontosan egyetlen
esetben sem kaptuk meg. Az Alkotmanybirdésag Hivatalanak altalunk igényelt koltségadatai
pedig a honlapon nem taldlhatok meg, bar a hivatal valaszadban erre — nem helytalldan — utalt.

A Kozbeszerzések Tanacsanak elkiildott elsé kérdésiink a dontés-elokészités rendjére és
eljarasi szabdlyaira, masodik kérdésiink pedig a tanacs feladatellatasara és kapacitasara
vonatkoztak. Erre valaszul a hivatal megkiildte szervezeti és miikodési szabalyzatat, valamint
2005. évi beszamolojat, emellett tijékoztattak arrdl, hogy a 2006. évi beszamold még az
Orszaggylilés elfogadasara var, ezért azt nem all moédjukban tovabbitani. A Kozbeszerzések
Tanacsanak ez a valasza azért is kiilonds, mert az Orszaggylilés valamennyi beérkezett
beszamolot azonnal nyilvanossa tesz. A Kozbeszerzések Tanacsanak 2006. évre vonatkozo
beszamoloja is megtaldlhatdé és pdf formatumban let6lthetd a Magyar Koztarsasag
Orszaggytilésének honlapjan J/3359-es iroméanyszammal ellatva, , A kozbeszerzések
tisztasdgaval, ¢és atlathatosdgaval kapcsolatos tapasztalatokrol, illetve a beszdmolasi
idoészakban végzett tevékenységrol (2006. januar 1. — december 31.)" cimmel. A
Kozbeszerzések Tanacsanak fotitkdra levelében a csatolmanyokon kivill kitér az altalunk
feltett kérdésekre, és megvalaszolja a tanacs iilései jegyzOkonyvének nyilvanossagara,
valamint a dontéshozatalra, illetve a dontéshozatalban valé esetleges allampolgari
kozremiikodés modjara vonatkozo kérdésiinket is; pontos jogszabalyi hivatkozasokkal
megjeldlve.

A Legfobb Ugyészségtdl a biindzési statisztikakkal, valamint az {igyészi szervezet altal
vezetett statisztikai adattarakkal kapcsolatos adatkérésiinkre pusztan igéretet kaptunk a
késobbi adatszolgaltatasra, azzal a feltétellel, hogy jeloljik meg adatkérésiink céljat. A
Legfobb Ugyészség elektronikus levélben adatkérésiink céljanak megjelolését részben azért
kérte, mert az adatkéréseket a Legfébb Ugyészség nyilvantartasba veszi, ennek hidnyaban
nincs lehetOségiik adatot szolgéltatni. Véleményilink szerint az ligyészség ilyen kérése
torvénysértd alapjog-korlatozast jelent. A kozérdekii adatokhoz valdé hozzaférés indokhoz
kotése kiiiresiti a szabadsagjog alkotmanyos tartalmat, melyet az adatvédelmi torvény
értelmében barki célmegjelolés nélkiil gyakorolhat. Az ligyészség abban a tekintetben is
veszélyes teriiletre 1€pett, hogy — mint az a valaszlevélben olvashaté — az adatkérésekrol és
azok indokarol nyilvantartast vezet. Ezen intézkedés indokoltsaga erdsen vitathato, de a jelen
kutatés kereteibe nem fér bele az, hogy ennek utana jarjunk.

A Magyar Tudomanyos Akadémia szamara eljuttatott adatkérésiink egyik fontos kérdése volt,
hogy az Akadémia milyen intézkedéseket tesz az informacidszabadsag torvény
rendelkezéseinek betartasa érdekében. E kérdésiinkre a Magyar Tudomanyos Akadémia

16



Az elektronikus informacidszabadsag torvény hatalyosulasanak vizsgalata
2007-2008

kifejtette, hogy a torvény kovetelményeinek, mint egyéb kozfeladatot ellatd szervnek csak
2008. julius 1-jétdl kell megfelelnie, de a tobbi adatkérésiink vonatkozasaban; mely a Bolyai
Osztondijasokra vonatkozott, a Magyar Tudomanyos Akadémia honlapjara vonatkoz6 pontos
linket kaptunk.

Az Orszaggyllési Biztos Hivataldhoz eljuttatott elsé adatkérésiink 1ényegében arra
hivatkozott, hogy a 2005. ¢és 2006. évi beszamold, ezzel egyiitt értelemszertien a
beszamoloban egyébként megtalalhatd hivatali 1étszamra €s személyi juttatdsokra vonatkozd
adatok a honlapon nem taladlhatok meg. A hivatal valaszaban t4jékoztatott benniinket arrol,
hogy ezt a hidnyossagot potolta, és a beszamoldk a 2005. és 2006. évekre vonatkozdan is
elérhetdk a honlapon, de azokrdl nyomtatott példanyt postai uton is készséggel tovabbitanak.
Teljesitményére €s kapacitdsdra vonatkozoan az Orszaggyllési Biztos Hivatala nem tudott
szamunka adatokat eljuttatni, tekintettel arra, hogy hatékonysagmérés a szerven beliil nem
torténik. A szervezetnél foglalkoztatottak 1étszdmara és személyi juttatdsaira vonatkozodan
pedig a Magyar Allamkincstar (www.allamkincstar.gov.hu) honlapjara mutaté linket kaptunk,
ugyanakkor ez a link nem pontosan a kért adatokra mutat. Harmadik adatkérésiinkre, mely a
Justitia regnorum fundamentum dij szabalyzatéra és a dijazottakra vonatkozott, pontos valaszt
kaptunk.

Az Orszagos Igazsagszolgaltatdsi Tanacs Hivataladhoz a hivatalvezet6 munkatarsainak
elérhetdségeivel, a Birdésagi Kozlony elérhetdségével, valamint az  Orszagos
Igazsagszolgaltatasi Tanacs iiléseinek napirendjével kapcsolatos kozérdekli adatigénylést
juttattunk el. Mindhdrom kérdésre a www.birosag.hu és a www.hvgorac.hu honlapokra,
mégpedig ezen honlapoknak a fooldalara iranyul6 linket kaptunk valaszul, igy ezek egyike
sem a pontos adatkérésiinkre vonatkozott, raadasul a megadott www.birosag.hu honlapon
ténylegesen nem leltiik fel a hivatal 4ltal hivatkozott adatokat, amely nem ért minket
meglepetésként, hiszen éppen a honlap hidnyossagai miatt juttattuk el az informaciokérést.

1.4 Osszefoglalo értékelések

11.4.1 Kiemelt kozhatalmi szervek

Osszességében egy kivétellel a kiemelt kozhatalmi szervek mindegyike reagalt az
adatkérésiinkre. Altalanossagban elmondhatd, hogy a hivataloknak nem all rendelkezésiikre,
vagy nem akarjak az adatkéré rendelkezésére bocséatani a teljesitménnyel és kapacitdssal
kapcsolatos adatokat. A legtobb helyen pedig a honlapon megjelend informéciokat ugy
értelmezik, hogy azok minden, egyébként specifikus kérdésre is valaszt adnak, ezért a szervek
hajlamosak honlapjukra hivatkozva letudni adatszolgaltatasi kotelezettségeket. Kiemeljiik a
Koztarsasagi Elnoki Hivatal gyakorlatat, ahol részletes tdjékoztatast nytjtottak szamunkra az
informacioszabadsag torvény végrehajtasi késedelmének okardl, és készségesen alltak
rendelkezésiinkre a konkrét adatszolgaltatdsok vonatkozasdban, a megjelolt hianyossagokat
pedig folyamatosan potoltak.

17



Az elektronikus informacidszabadsag torvény hatalyosulasanak vizsgalata
2007-2008

1142 Minisztériumok

Minddssze nyolc minisztérium vélaszolt az adatkérésiinkre, ezek koziil az Onkormanyzati és
Teriiletfejlesztési Minisztérium a valaszat kizarolag a megismételt adatkérésiinkre jutatta el.

Az adatszolgaltatisokra vonatkozoan altalanossagban elmondhat6, hogy a kapott
adatszolgaltatasok koziil is kizarolag kettd, az Igazsagligyi és Rendészeti Minisztérium,
valamint a Honvédelmi Minisztérium adatszolgéltatasa felel meg a jogszabalyi
kovetelményeknek, ezek a szervek valaszukban igyekeztek az altalunk feltett kérdésekre
relevans és pontos valaszokat adni. Az Onkormaényzati és Teriiletfejlesztési Minisztérium
valaszaban csak az adatkérésiink illetékeshez torténo attételérol értesitett minket, a Szocialis
¢s Munkaiigyi Minisztérium pedig az altalunk feltett statisztikai adatokra vonatkozoan
egyaltalan nem valaszolt, kizarolag a miniszter juttatasara vonatkozo kérdésiinkre felelt.

A Honvédelmi Minisztériumnak az Allami Szamvevészék altal a minisztériumnal végzett
vizsgélatok eredményére irdnyuld kérdést tettiink fel, tovabba érdeklddtiink a tubesi NATO-
radarral kapcsolatos ligyek irant is. A Minisztérium valaszaban a radarral kapcsolatos
tudnivalokra vezetd pontos linkkel valaszolt, mi tobb, megadta egy, a radarral foglalkozo
tajékoztatd iroda elérhetdségeit is. Az allami szamvevOszéki vizsgalatokra vonatkozd
kérdésiinkkel kapcsolatban pedig tlirelmiinket kérte a minisztérium, mivel azt attette a
Honvédelmi Minisztérium Koézgazdasagi és Pénziigyi Ugynokségéhez. Az attétel a
tekintetben sikeresnek mutatkozott, hogy az ligyndkség ugyan reagalt az adatkérésiinkre,
levelét azonban nem tekintjiik teljes értékli valaszadasnak, mert a vizsgalatokkal kapcsolatban
egy olyan linket juttatott el hozzank, amelynek segitségével nem férhettiink hozza a kivant
informaciokhoz, mivel ahhoz kiilon felhasznalonévre €s jelszora lett volna sziikségiink.

Az Igazsagiigyi és Rendészeti Minisztérium — ahogy azt mar a fentiekben kifejtettiik — hdrom
részletben tovabbitotta szdmunkra azokat az adatokat, melyeket a minisztérium szervezeti
felépitésével, a minisztérium feladatellatasaval, teljesitményével és kapacitasaval, valamint
azzal kapcsolatban igényeltiink, hogy az igazsagligyért és rendészetért felelds miniszter
milyen okbol tagadta meg az 0j alkotmanytervezet nyilvanossagra hozatalat. Mindharom
kérdésre részletes valaszt kaptunk. A szerv megindokolta, hogy a szervezeti abra még azért
nem taldlhatdé meg a honlapon, mert a minisztervaltassal tobb szervezeti valtozasra is sor
keriil, és csak ezek tisztazasa utan helyezik csak el az 0j szervezeti abrat a honlapon.
Megjegyezziik viszont, hogy a szervezeti abrat a honlapon azoéta sem talaljuk. A minisztérium
dolgozoinak elérhetdségére vonatkozdéan Excel tablazatba foglalt informacidkat kaptunk,
utols6 kérdésiinkre pedig pontos jogszabalyi hivatkozassal indokolta meg a minisztérium, mi
alapjan tagadta meg a miniszter az 01j alkotmanytervezet nyilvanossagra hozatalat.

Az Onkorményzati és Teriiletfejlesztési, valamint a Szocialis és Munkaiigyi Minisztérium
altal adott valaszok mindegyike csupan az attételrdl tajékoztatott benniinket, a Szocialis és
Munkatigyi Minisztériumtdl tovabba jogszabalyi hivatkozassal megjeldlve kaptunk valaszt a
miniszter illetményével kapcsolatban feltett kérdéstlinkre. Az attételnek nem volt eredménye,
az attételt kovetden sem kaptuk meg a valaszokat adatkéréseinkre.

Két részletben kaptunk valaszt az Oktatasi és Kulturalis Minisztériumtol is. Részletesen,
tablazatba rendezve té4jékoztattak minket a foglalkoztatottak szamarol, a kiilonbozo
juttatasokrol, illetményekrdl, valamint arrdl, hogy ezek az adatok honnan szarmaznak.
Dicsérniink kell a minisztérium gyakorlatat a tekintetben, hogy az altalunk az érettségizokkel
kapcsolatban igényelt olyan adatokat, amelyek a minisztérium szamara nem alltak
rendelkezésre, a torvény eldirdsanak megfeleléen azonnal tovabbitottak az illetékes szervhez,
mely ugyan hosszabb id6 elteltével, de igen részletesen adott készséges valaszt. Kiemeljiik
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tovabba azt is, hogy a szervezeti létszamra, illetve a miniszter, az allamtitkdr és a
szakallamtitkarok illetményére vonatkoz6 Osszesitett adatokat is részletesen kozolte a
minisztérium.

A Pénziigyminisztérium szdmara eljuttatott kérések a 2005. évi koltségvetés végrehajtasara, a
foglalkoztatottak Osszesitett béradataira ¢s 1étszamara, a minisztérium kozadat-kérési
eljarasara ¢és az azzal kapcsolatos koltségekre, valamint az elmult 6t év konvergencia
programjaira, illetéleg az "Uj Egyenstly" kormanyzati cselekvési programra iranyultak. A
minisztérium féosztalyvezetdje valaszaban egyetlen linket sem adott meg (még a
minisztériumét sem), csak annyit kdzolt, hogy a kért adatok a minisztérium honlapjan mind
megtalalhatok, és a honlap keresOprogramjanak segitségével még konnyebben juthatunk el az
informéciokhoz. (Nincs az a keresOprogram, amely nem kozzétett adatokat eldvardzsol!)
Tovéabba tajékoztatott minket arrdl, hogy a kézadat-kérési eljaras a Pénziigyminisztériumnal
minden esetben ingyenes. A flosztilyvezetd valasza nagyon hidnyosnak és pontatlannak
bizonyult. Hidnyosnak azért, mert a minisztériumnak kotelessége lett volna a kérelmezd
szamara kozvetleniil eljuttatni a kért adatokat, e nélkil ugyanis egy nem
informacioszabadsag-barat honlap esetében az adatok megtalalasa komoly nehézségeket
okozhat (természetesen az irrelevans, hogy ezt egy pontos link segitségével vagy kozvetlen
valaszadassal teszi meg az adott szerv). A valaszadas kotelezettsége egyébként is fiiggetlen a
kozzétételi kotelezettségtdl. Pontatlannak pedig azért bizonyult a valasz, mert a minisztérium
honlapjan az altalunk kért adatok koziil sem a foglalkoztatottakra vonatkoz6 informacidkat,
sem a kozadat-kérési eljaras rendjét nem taladlhaté meg. Megjegyezziik, hogy a PM honlapja
egyébként is Dbiralhato volt, mivel gyakorlatilag semmiben nem tett eleget az
informécioszabadsag torvényben eldirtaknak.

A Kiilligyminisztérium a masodik, augusztus 1-jén megkiildott adatkérésiinkre augusztus 10-
én adott valaszaban kifejtette, hogy a Kiiliigyminisztérium szervezetére vonatkoz6 adatokat a
www.kulugyminiszterium.hu honlapon taladljuk meg, és elutasitotta mind az afganisztani €s
iraki misszidra, mind pedig a kiilkapcsolati és diplomaciai tevékenység hatékonysagara,
illetve az azzal kapcsolatos statisztikai adatokra vonatkozo kérésilinket. Az elsé tekintetében
az 1995. évi LXV. torvény 3. § (1) bekezdés II. fejezetére, és abban is a Kiiliigyminisztériumi
titokkorrdl szold 95. pontra hivatkozott, mely szerint ezen adatokat nem all modjaban
kozzétenni. Ezt a vélaszadast elfogadtuk, ugyanakkor a minisztérium hatékonysagara és
tevékenységére vonatkozo elutasitd valaszt, amely arra utalt, hogy ezeket az informaciokat a
Konzuli Fdosztalyon keresztiil kaphatjuk meg, (mint példdul a benyujtott és elutasitott
vizumkérelmekrdl szold adatokat) nem tudjuk elfogadni. A Konzuli Féosztaly ugyanis a
Kiiliigyminisztériumhoz tartozik, tehat a minisztériumnak ezeket az adatokat szdmunkra
tovéabbitania kellett volna.

A Kornyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium vezetdi elérhetdségével, a minisztérium
kiadvanyaival kapcsolatos adatokat kértiink, valamint ennél a szervnél is érdeklddtiink a
hatékonysag, teljesitmény, illetve a kapacitas irant. Azt is megkérdeztiik, alapitott-e a
minisztérium alapitvanyt, illetve, hogy all-e a tulajdonaban (résztulajdonaban) gazdalkodo
szervezet. A vélaszban csupan az elérhetdséggel kapcsolatban kaptunk pontos linket, minden
mas kérdésben a valaszadd tirelmiinket kérte, mivel azokat attették a minisztérium
humanpolitikai osztalyara. Tdliik azonban mind a mai napig nem érkezett semmiféle véalasz.

Osszességében a minisztériumok adatszolgaltatasi gyakorlata a jogszabalyi kovetelményekhez
képest rendkiviil gyenge, a minisztériumoknak a fele sem volt hajland6é adatkérésiinkre
valaszolni. A masodik adatkérés alapjan is csak egy attételrdl kaptunk informaciot. Azok a
minisztériumok sem adtak kielégitd adatokat, amelyek egyébként eljuttattak hozzank
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valamilyen valaszt, egyediil az Igazsagiligyi és Rendészeti Minisztérium ¢és az Oktatasi és
Kulturalis Minisztérium gyakorlata volt dicsérhetd.

11.4.3 Kormanyhivatalok, kozponti hivatalok, autonom jogallasu szervek

A minisztériumokhoz képest a kozponti és kormanyhivatalok sokkal nagyobb aranyban, és —
érdemileg is vizsgalva — magasabb szinten valaszoltak. Tobb kozhatalmi szerv a hozza
eljuttatott idegen nyelvii adatkérésre is megfeleld adatot szolgaltatott. Nem reagalt az
adatkérésiinkre az Egyenld Banasmod Hatosag, illetve a Magyar Turisztikai Hivatal.
Valamennyi tobbi szerv az elsd adatkérésiinkre valaszolva juttatott el hozzank kozérdeki
adatokat. Igaz ugyan, hogy ezen szervek esetében is tobbszor fordul elé hidnyos valaszadas,
ami azt jelenti, hogy adatkérésiinkre valaszoltak ugyan, de nem tovéabbitottak szdmunkra a
kért adatokat, vagy a valaszadast feltételhez kototték (jeldljiik meg a célt), vagy mas
hivatalhoz iranyitottak benniinket.

A Kozponti Statisztikai Hivatal a hozza eljuttatott adatkérésre csak részben valaszolt; a
koltségvetésre, valamint a beszdmoldra vonatkoz6 adatokat ugyanis nem juttatta el, ahogy
nem tette ezt a kozszolgaltatasokért fizetendd dijakra vonatkozo kérdésiink tekintetében sem,
csak az adatigénylés dijmentességérdl nyilatkozott, mas kozszolgaltatashoz sziikséges
informaciok elérése érdekében a honlapra iranyitott benniinket. Arra a kérdésilinkre azonban,
hogy a STADAT elektronikus statisztikai informacids rendszeriik igénybevételéhez milyen
hardver-, illetve szoftver feltételekkel kell rendelkezni, véalaszt kaptunk a hivataltol.

E szervek koziil kiemelked6 a Orszagos Kornyezetvédelmi és Viziigyi Fofeliigyeldség
valasza, amely szerv az altalunk feltett kérdésekre a lehetd legpontosabban valaszolt.
Pontosan megadta, hogy a 2006. évben hany esetben szabott ki birsagot liveghdzhatasu gazok
kibocsatasaval  kapcsolatban, ¢és milyen  Osszegben. Ugyanigy részletezte a
hulladékgazdalkodasi birsagok Osszegét is. Az adatkérésiinkben észrevételezett, a szerv
honlapjaval kapcsolatos strukturalis hibaval kapcsolatban a fofeliigyeléség megkdszonte
¢észrevételiinket, €s igéretet tett arra, hogy a honlap strukturajat kijavitja, és a kozérdekii
adatokat a jogszabalyban meghatarozott struktiranak megfelelden teszi kozzé.

A Magyar Szabadalmi Hivatal angol nyelven megkiildott adatkérésiinkre konkrét valaszokat
nem adott.

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag adatszolgaltatds helyett arrdl tdjékoztatott benniinket, hogy
nem megfelelé cimre kiildtiik el az adatigénylésiinket, €s részletes leirast adott azon cim
elérési utvonalarol, melyre az adatigénylést el kell kiilldeni. Az ide elkiildott adatigénylésre
valaszt még nem kaptunk. A honlapon talalt informéciok szerint kozérdeki adat
megismerésére iranyuld igényt kizardlag irasban; a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala
Altalanos Jogi Igazgatosagahoz postai uton, telefaxon vagy személyesen juttathatunk el. A
kérelemnek tartalmazni kell az igényld nevét, levelezési cimét és egyéb elérhetdségét, az
igényelt adatok pontos meghatidrozasat, egy nyilatkozatot arra nézve, hogy az adatokat
kozvetleniil kivanja megismerni vagy masolatok készitését igényli, illetve masolat igénylése
esetén az atvétel modjat is meg kell jeldlni. A kozérdekii adatok igénylésének a Nemzeti
Hirkozlési  Hatésdgnal — meghatdrozott  moddja  egyértelmien  ellentmond  az
informacioszabadsag torvényben foglaltaknak, hiszen az egyértelmiien rdgziti, hogy az
igényld nevének, cimének, illetve egyéb elérhetdségének, valamint az adatigénylés céljanak a
meghatarozasa nem lehet feltétele a kozérdekli adatszolgaltatasnak. Paradox, hogy a Nemzeti
Hirko6zlési Hatosag honlapjan pdf formatumban megtalalhato a hivatalhoz érkezett kozérdek
adat megismerésére vonatkozd igények statisztikdja, amely egyértelmiien mutatja, hogy a
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Nemzeti Hirk6zlési Hatosag altal alkalmazott adatkozlési feltételek szinte lehetetlenné teszik
a kozérdekli adatigényléseket. A kozzétett statisztika alapjan 2006-ban minddsszesen négy
kérelem érkezett az egész év sordn a hatdsaghoz. Az adatigénylés moddjanak figyelembe
vételével ez nem meglepd. A hivatalhoz egyébként irdsban is eljuttattuk adatkérésiinket
jogszabalyokra hivatkozassal kifogdsolva a hivatal adatszolgaltatasi gyakorlatat. A hivatalhoz
faxon eljuttatott adatkérésiinkben hivatkoztunk arra, hogy a kért adatokat elsdsorban
elektronikus formaban kivanjuk megkapni az 1992. évi LXIII. torvény 20. § (5) bekezdése
alapjan, mely kimondja, hogy az adatigénylésnek kozérthetd formaban, és az igényld altal
kivant technikai eszkozzel, illetve médon kell eleget tenni. Ugyszintén hivatkoztunk az
adatvédelmi torvény 20 § (3) bekezdésére, mely szerint az adatot kezeld szerv kizarolag a
masolat készitéséért allapithat meg koltségtéritést, amelynek Osszegét az igényld kérésére
elére kozolni kell; vagyis a hivatal altal meghonositott azon gyakorlat, hogy a koltségek
vonatkozédsaban eldre kotelezettséget kell vallalni, jogellenes, ezért jeleztiik, hogy ennek a
kotelezettségnek elére nem kivanunk eleget tenni. Felhivtuk arra is a hatosag figyelmét, hogy
az adatvédelmi torvény 20 § (1) bekezdése szerint a kozérdekli adat megismerése irant barki
szOban, irasban vagy elektronikus uton nyujthat be igényt, és kértiik tajékoztassanak arrdl, mi
az oka annak, hogy a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagndl kozérdekli adat megismerése iranti
igényt kizarolag irasban lehet eldterjeszteni, az elektronikus 1t teljes kizarasaval. A hatosagot
tajékoztattuk arrdl, hogy jogszabalyellenes az adatkozlést személyes adatok tovabbitdsanak
feltételéhez kotni. Az adatvédelmi torvény 21/A § (1) bekezdése értelmében ugyanis a
szervek a kozzétett adatok megismerését személyazonositd adatok kozléséhez nem kothetik.
Az adatszolgaltatas esetén az adatigényld személyazonositd adatai csak annyiban kezelhetdk,
amennyiben az az igény teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges. A Nemzeti Hirkozlési
Hatosag gyakorlata tehat minden tekintetben ellentétes az informécidszabadsag torvény,
valamint az adatvédelmi torvény altal megkoveteltekkel, amely arra nézve is kiilonos, hogy
maga a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag is részt vett a torvény elokészitésének folyamataban.

A hivatal a faxon megkiildott adatkérésiinkre 2007. szeptember 4. napjan e-mail-ben
tovabbitott adatkozléssel valaszolt, amely adatkozlésben eljuttatta hozzank azokat a
kozérdekii adatokat, amelyek a feltett kérdéssel alltak kapcsolatban. Részletesen tajékoztatott
benniinket az allami szamvevdszéki vizsgalat eredményeirdl, a hatosdg feladat- ¢és
hataskorérol, a feladat- és hataskorrel kapcsolatban a hatosagra esé koltségvetési 0sszegekrol,
iratforgalmarodl, és az iktatott iratok szamarol. Sikerként értékeljiik, hogy az altalanos jogi
igazgatd megkodszonte a honlappal kapcsolatos észrevételiinket, és tajékoztatott benniinket
arrol, hogy a honlapon téves tajékoztatds jelent meg a kozérdekii adatok igénylésével
kapcsolatban, tovabba biztositott benniinket arr6l, hogy amennyiben tovabbi kozérdeki
adatokat kivanunk megismerni, akkor az erre vonatkozd igénylinket szoban, irdsban és
elektronikus uton is eljuttathatjuk a Nemzeti Hirkozlési Hatdsdghoz. Ugyanakkor fontosnak
tartjuk hangsulyozni, hogy 2007. szeptember hd 30. napjan ismét ellendriztilk, hogy a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag honlapjan milyen feltételeket kovetelnek meg a kozérdekii
adatigényléssel kapcsolatban. A hatdsag valoban lehetdvé tette, hogy elektronikus mddon is el
lehessen juttatni az adatkéréseket. Sikerként konyveljiik el, hogy a hivatal egyéb személyes
adatok kozlését a néven és a cimen kiviil, melyre az adatok megkiildését kéri, az adatkérd
tovabbi adatokat nem kovetel meg.

A Nemzeti Kutatasi és Technologia Fejlesztési Hivatal valamennyi, az altalunk feltett
adatkérésre kizarolag az Allamkincstar, illetve a sajat honlapjara utalassal vélaszolt. Ezen
linkek alatt ugyanakkor nem a konkrét adatkérésekre vonatkozd vélaszok talalhatok. A
részletes adatkérés érdekében a hivatal megkdveteli az adatfelhasznalas céljanak kozlését, igy
végiil ettdl a hivataltol sem kaptunk érdemi valaszt kérdéseinkre.
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Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarhoz eljuttatott magyar nyelvii adatkérésekre adott
valaszok kizarolag a honlapra utaltak minket, pontos link vagy cim megjelolése nélkiil. A
pénztar sajtdiroddja ugyanis arra a kérdésiinkre, amely az egyes szervezeti egységek
feladataira lett volna kivancsi, azt a valaszt adta, hogy azt megtalaljuk a honlapon kozzétett
Szervezeti és Miukodési Szabalyzatban. Hangsulyozzuk, hogy az ilyen jellegii valasz oda
vezet, hogy a kérelmezdnek eldszor is meg kell keresnie a honlapot (mivel ezzel kapcsolatos
linket sem kapott), aztan azt a szabdlyzatot, amire sziiksége van, majd végiil abbdl ki kell
keresnie azokat az informdaciokat, amelyekben — egyébként épp ezen akadalyok lekiizdése
végett — a szerv kozremiikodését kérte. Ez a feladat egy, a szerven beliil dolgoz6 ebben
kompetens személynek masodpercek kérdése csupan, tehat ennek megtagaddsa nemcsak a
segitokészség majdnem teljes hidnyat mutatja, de jogellenes is. Raadasul pont az itt
hianyosnak talalt informaciokat kértiik az adatigénylésiinkben, ezekre éppen ezért tovabbra
sem kaptunk valaszt.

Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar a hozza eljuttatott német nyelvii adatkérésre — ahogy
azt mar az idegen nyelvli adatkéréseink ismertetésénél irtuk — hataridon kiviil ugyan, de
rendkiviil részletesen (ez esetben nagyon segitokészen) adott valaszt. Kérdésiink arra iranyult,
hogy milyen feltételekkel részesiilhet hazankban egy német allampolgar orvosi ellatasban, és
a szervt6l minden sziikséges és hasznos informaciot megkaptunk.

Az Orszagos Radio és Televizio Testiiletre szintén hatdssal volt adatkérésiink, és julius 20-an
megkiildott leveliikben biztositottak benniinket arrol, hogy az Osszesitett illetményekre
vonatkoz6  szdmadatok aznap estét6l a honlapjukon elérheték lesznek. A
szervhatékonysagaval ¢és miikddésével kapcsolatban a testiilet arrol tajékoztatott benniinket,
hogy ilyen adatok nem allnak rendelkezésiikre. Ugyanakkor a feladatellatasuk tekintetében
részletes adatokat kozoltek a feladatok sokrétliségérdl, pernyertességi statisztikaikrol, a
testiilet fellépése eredményeként megsziint torvénysértés-tipusokrol, valamint az orszag
bekabelezettségének mértékérdl.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete a hozza eljuttatott 6t adatkérés vonatkozasaban
kizarolag kettdt, az livegzseb torvénnyel kapcsolatos adatokat, illetve a honlapon kézérdekii
adatok kategoriaban feltlintetett adatokat kozolte, mindezt csak a honlapra utaldo link
csatolasaval. Konkrét valaszokat tehat nem kaptunk kérdéseinkre.

A korményhivatalok, kdzponti hivatalok és autondm jogallast szervek bar nagyobb arannyal
valaszoltak adatigénylésiinkre, mint a minisztériumok, szintén nagy aranyban hivatkoznak
honlapjukra, még akkor is, ha az adatokat azért kértiik, mert a honlapok nagyon hianyosak
voltak. Részletes adatszolgaltatast az Orszagos Radid és Televizio Testiilettdl, illetve az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztartdl kaptunk, ez utdébbitdl német nyelven.

Furcséllottuk, hogy a Nemzeti Kutatasi és Technologiai Fejlesztési Hivatal lathatoan
nehezményezte kutatdsunkat, és a kozérdekii adatkérés kikiildésének napjan telefonon
érdeklodott az Eotvos Karoly Kozpolitikai Intézetnél, hogy ismernek-e a kozérdeki
adatkérésben feltiintetett nevii kutatot, és hogy az illetd az E6tvos Karoly Intézetnek dolgozik-
e. A hivatal szobeli allaspontja szerint ugyanis nem lett volna koteles a kozérdekli
adatkéréseinkre valaszolni, ugyanakkor a részleges adatkérést az adatok felhasznalési céljanak
kozléséhez kototte.
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I Osszegezés és tapasztalatok a kézponti szervek vizsgalata alapjan

Kutatasunk célja az volt, hogy a kdzhatalmi szervek adatkozlési gyakorlatat azaltal javitsuk,
hogy felhivjuk a figyelmiiket a hibas joggyakorlatra, és els6sorban a hivataloknak megkiildott
adatkéréseken keresztiil probaljunk jobb adatkozlési gyakorlatot elérni, mind a honlapok
tartalméara, mind pedig a kozérdekli adatkérésekre adott valaszok tartalméra tekintettel.
Allaspontunk szerint vannak olyan kozhatalmi szervek, melyeknél az altalunk kitlizott cél
teljestilt, és legalabb részben javultak a honlapok tartalmai. Az Igazsagiigyi és Rendészeti
Minisztérium, a Koztarsasagi Elnoki Hivatal, valamint a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag,
valamint az Orszagos Kornyezetvédelmi ¢€s Viziigyi Fofeliigyeldség voltak azok a szervek,
amelyek egyiittmikodéen reagéltak az altalunk megfogalmazott hibakra és kritikakra, és
azokat igyekeztek mihamarabb korrigdlni, minden esetben egyuttal megindokolva a mulasztas
vagy hianyossag okat is.

Tovéabbi, a honlapok tartalmanak javulasat eredményezd 1épéseket varunk a most kozolt
altalanos értékeléstél a nyilvanossag erején keresztiil, ¢és reméljiik, hogy az altalunk jo
példaként kiemelt hivatalok honlapjanak kiillemét és tartalmat, valamint a kozérdeki
adatkérésekre adott valaszait azok a kozhatalmi szervek is példaként kdvetik majd, melyek a
torvényi feltételeknek jelenleg nem tesznek mindenben eleget. Szeretnénk elérni ezeknél a
szerveknél is, hogy sajat belso szervezetiikben is kiépitsék az eredményes munkamddszereket,
illetve kijeloljék azokat a feleldsoket, akiknek feladata, hogy a kozvélemény mind az
adatkérések, mind a honlap tartalmanak szintjén a kozérdekt adatokrol tdjékozddhasson a
torvényben elvart szinten.
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10Y A megyei onkormanyzatok és a megyei jogu varosok honlapjainak monitoring
vizsgalata

Az elektronikus informacioszabadsag torvény 21. § (3) bekezdése értelmében a térvény
rendelkezései a megyei Onkormanyzatokra ¢és az 50.000-nél nagyobb lakonépességii
varosokra 2007. januar 1-jét6l, az egyéb helyi onkorményzatokra legkésobb 2008. julius 1-
jétol alkalmazandok. Vizsgalatunk 2007. szeptembere és 2008. janudrja kozott terjedt ki a
husz megyei onkormanyzat és tiz altalunk kivéalasztott megyei jogl varos vizsgalatara.* Egy
olyan megyei jogu varost (Szekszard) is bevettlink a kutatasba, melynek lakonépessége ugyan
nem ¢éri el az 50.000 fot, ezért itt csak legkésdbb 2008. julius 1. napjatol kell kotelezéen
alkalmazni a torvény rendelkezéseit, ennek ellenére a szekszardi honlap mar ma eleget tesz a
torvény szamos kovetelményének. A vizsgalat a kozponti kozhatalmi szervek vizsgalataval
megegyez0 tematikdval tortént. Elsdként a honlapok adattartalmat értékeltiik, majd kozérdeki
adatkéréseket juttattunk el az dnkormanyzatokhoz, itt is a honlapokon tapasztalt hianyossagok
figyelembe vételével.

Hangsulyozzuk, hogy a megyei Onkormanyzatok ¢és megyei jogh varosok honlapjainak
globalis értékelése nem torténhetett meg annak figyelembe vétele nélkiil, hogy ezeknek a
kozhatalmi szerveknek a pénziigyi hattere sok esetben Ossze sem hasonlithatd a kdzponti
kozhatalmi szervek financialis hatterével, ez a tény pedig akadalyokat emel az elektronikus
informécioszabadsag-torvény eldirasainak megvaldsitasa elé. Ezeknek a honlapoknak a
hatterében tehat korlatos pénziigyi forrasok, korlatozott lehetdségek allnak; kiilondsen a
technikai felszereltség, illetve a szakemberek foglalkoztatdsa tekintetében. Mindezt
figyelembe vettiik, amikor a megyei ¢és telepililési dnkormanyzatok értékelését végeztiik,
ugyanakkor mégiscsak értékelnlink kellett azt, hogy milyen szinti a torvényi
kovetelményeknek valod, legalabb alapszintli megfelelés.

1V.1 Tapasztalataink a kozzétételi listakkal kapcsolatban

A kozzétételi listak alapjan megkovetelt adatok hozzaférhetdségével kapcsolatban sajnos csak
nagyon kevés pozitiv példat talaltunk a megyei dnkormanyzatok kozott. Elmondhato, hogy a
megy¢k adatkozzététele teljesen esetleges, az nem felel meg a torvényi kritériumoknak. Még
a legtobb honlap esetében fellelheté szervezeti és személyzeti adatok is rendszerteleniil,
nehezen megtalalhatoan keriiltek fel az onkormanyzatok weblapjaira.

V.11 Szervezeti és személyzeti adatok

A megyei Onkormanyzatok nagyobb részben eleget tettek a legalapvetébb informacio-
szolgaltatasi kotelezettségiiknek: az elérhetOségeik, illetve a szervezeti felépités, a
feladatleiras tekintetében. Ugyanakkor a ,,nagyobb részben” jelzd sajnos nem csak azt takarja,

4 Debrecen (204 124 £6), Pécs (156 649 £6), Békéscsaba (65 206 f6), Gyor (128 265 {6), Kecskemét (109
847 £6), Nyiregyhaza (116 298 £&), Sopron (57 210 £8 ), Eger (56 647 £5), Erd (62 408), egyetlen 50.000 f5 alatti
varos vizsgalatara keriilt sor: Szekszard (34 174 £6), a lakonépesség adatainak forrasa: KSH, 2007. januar 1-jei
adatok, http://www.nepszamlalas.hu/hun/egyeb/hnk2007/tablak/loadl_6.html
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hogy a szervek koriilbeliil 60-70%-a tlinteti fel honlapjan az adatait, hanem azt is, hogy
elvétve taldlni olyan honlapot, amely rigorézusan betartana minden eldirast. Az utdbbi
kategériaba tartozik Komarom-Esztergom megye ¢és Baranya megye Onkormanyzatanak
kiemelkedd adattartalmu honlapja. Sajnos ennél sokkal jellemzobb a félig-meddig kielégitd
adatszolgaltatds. A megyék szervezeti abrdja daltaldban megtaladlhaté, de nem mindig
,organigram” formaban (amely véleményiink szerint a leginkabb atlathatd), és jellemzden
feladatleiras nélkiil (példaul Somogy megye esetében).

Az elérhetdségekre vonatkozd adatokndl kiilon kitériink az elektronikus elérhetséggel
kapcsolatos problémakra. Tobb onkormanyzatnal taldlkoztunk azzal a megoldassal, hogy
nincs feltlintetve elektronikus levélcim, hanem az ,irjon nekiink” linkre kattintva
tovabbithatjuk el adatkérésiinket. Ezt, noha kielégitd elektronikus e-mail cim szolgéltatasnak
tekintjiik, (ilyennel talalkoztunk Szabolcs-Szatmar-Bereg Megye, Pest megye esetében)
amennyiben a rendszer ténylegesen mukodik és megjeleniti az e-mail cimet, mindemellett
felhasznaldbaratabbnak itéljiik meg azt a megoldast, ha valamennyi elérhetdségi adat egy
helyen, az e-mail cim kiirdsaval megtalalhato.

A szervezeti ¢és személyzeti adatok kozzétételével altalaban a megyei jogi varosoknal is
elégedettek voltunk. A megyei jogu varosokrol is elmondhat6 az, hogy ezeket a legfontosabb
adatokat, vagyis a szerv hivatalos nevét, székhelyét, postai cimét, telefon- és telefaxszamat
szervezeti egységeinek megjelolését, az egyes szervezeti egységek vezetdinek nevét és
elérhetdségét, az tigyfélkapcsolati vezetok nevét még azok a megyei jogu varosok is
kozzéteszik, amelyek honlapjan egyébként hidnyossagokat tapasztaltunk.

A szervezeti egységek vezetdinek elérhetdsége tekintetében majd mindenhol kielégitd az
adatszolgaltatas. Kivétel ez alol Békés megye honlapja, ahol kizardlag a kozgytilés elnokének
elérhetdségeit ismerhetjiilk meg. Ezzel ellentétben, ha a szervezet alsobb szintjeire tekintiink,
akkor ott mar joval kevesebb elérhetdséggel talalkozhatunk. A legnagyobb hianyossag, amely
a mindennapokban kellemetleniil érintheti az allampolgarokat éppen az {igyfélfogadas
rendjének hianya, ez hlisz megyébdl csak hat megye honlapjan (Komarom-Esztergom megye,
Tolna megye, Zala megye, Baranya megye, Borsod-Abauj-Zemplén megye, Budapest) volt
megtalalhato.

A megyei 6nkorményzat képviselO-testiiletének 1étszamara, 0sszetételére vonatkozo adatok a
megy¢k tobb mint felénél (tizenegy honlapon) teljeskdrlien megtalalhatok. A képviselok
elérhetdségeirdl mar nem mondhato el ugyanez, ugyanis a legtobb helyen ez vagy teljesen
hianyos (Pest megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye), vagy csak részlegesen lelhetd fel
(Békés megye, Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Somogy megye). Nograd megye, Tolna és Vas
megye esetén példamutatdé moddon taldltunk meg a minden egyes képvisel6hoz tartozo
elérhetdségi adatot.

Megyei Onkormanyzatok esetén kiilonosen nagy jelentdségili, hogy az iranyitasuk,
feliigyeletiik, ellenérzésiik ald tartozd kozfeladatot ellatd szervek is legyenek elérhetdek,
ugyanis a megyék fontos kozigazgatasi funkciojat teszi ki az oktatdsi, egészségligyi
szervezetek fenntartdsa. Ezen a téren nem is lehet sok mindent felroni, hiszen a vizsgalt
szervek mintegy haromnegyede valamilyen formaban — tobbnyire kielégitden — tett eleget
ennek a feladatanak.

A gazdalkodo szervezetekre és a kozalapitvanyokra vonatkoz6 adatszolgaltatds mar sokkal
hianyosabb, toredezett, nehezen dsszefoglalhatd. Van olyan megye, amely — példdsan — kiilon
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honlapot szentel kozalapitvanyainak, ilyen a Somogy Megyei onkorményzat honlapja, de
részletes leirast ad Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Koméarom-Esztergom, Veszprém, Borsod-
Abatj-Zemplén, Csongrad honlapja is, mikozben hét megye emlitést sem tesz réluk (Fejér,
Hajdu-Bihar, Nograd, Pest megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Békés). A kozalapitvanyok
esetén az alapitd okirat majd mindenhol hidnyzik, mig a gazdasagi tarsasagoknal az
dnkormanyzat részesedése nem jelenik meg. Osszességében a megyék egynegyede tesz eleget
torvényi  kotelezettségének. A  legtobb megye esetén nem Dbeszélhetink valds
adatszolgaltatasrol, hiszen a honlapok alapvetéen hidnyosak.

Ugyanez a probléma a varosi Onkormanyzatok tobbségi tulajdonaban allo, vagy az
onkorményzatok részvételével miikodo gazdalkodd szervezetekre vonatkoz6 adatok
kozzétételével. Lehetséges, hogy nem minden 6dnkormanyzat esetében van az dnkormanyzat
tobbségi tulajdondban gazdalkodo szerv. Ugyanakkor, ha ilyen nincs, akkor az a honlapokrol
egyrészt nem dertlt ki, masrészt pedig feltételezziik, hogy a megyei jogu varosok esetében
majd mindenhol van olyan gazdalkodé szerv, amely kozfeladatot lat el, ennek ellenére ezeket
a honlapokon mégsem talaltuk meg néhany kivételtdl (Békéscsaba, Eger, Gyodr, Kecskemét
varosok honlapjai) eltekintve.

A megy¢k altal alapitott lapok esetén két kategoria allithato fel: a megyei kozlony és az azon
kiviili lapok. Az érintett dnkormanyzatok, alig fele rendelkezik valamilyen formaban és a
honlapjan elérhet6 modon az altala alapitott lapokrol. A legfobb hidnyossdg a
szerkesztOségekre vonatkozo informacidk tekintetében van. Kifejezetten torvénytisztelének
mondhaté Zala megye gyakorlata: 0k ugyanis felhivjak a figyelmet, hogy nincs altaluk
alapitott lap.

A megy¢k honlapjain tapasztaltakkal ellentétben szinte mindegyik vizsgalt megyei jogl varos
honlapjan megtaldltuk a varos altal Iétrehozott kozalapitvanyok elérhetdségi adatait, illetve
ott, ahol voltak a varos altal kiadott folyoiratok vagy mas lapok, nevét, illetve a szerkesztoség
elérhetdségét tobb helyen letdlthetd tartalommal egyiitt.

A torvényességi feliigyeletet gyakorlo szerv feltlintetése kiillondsen fontos az allampolgarok
szempontjabol. Sajnos a megyék tobbsége (tizenkét megye) egyaltalan nem jeldlt meg
semmilyen szervet. A megyei jogi varosok esetében a helyzet hasonlo. Sok olyan megyei
jogu varossal taldlkoztunk, ahol nem, vagy csak utal6 jelleggel k6zolték, hogy melyek azok a
szervek, amelyek az Onkormanyzat miikodése felett ellendrzést latnak el. Ilyenek voltak
Debrecen varos, Pécs varos, Nyiregyhdza varos, Sopron ¢és Szekszard varos honlapjai.
Osszességében tehat megallapithatd, hogy a megyei jogl varosoknak tobb mint a fele nem
teljesitette azt a kotelezettségét, hogy barmilyen adatot szolgaltasson az Onkormanyzat
mitkodését ellendrzd szervekkel kapcsolatban. Azok a honlapok, amelyek ezen adatokat
részletesen és példaértékiien kozolték: Erd, Békéscsaba, Eger és Kecskemét vérosok
honlapjai.

.12 Tevékenységre, mitkédésre vonatkozo adatok

Az alapvetd jogszabalyok koziil az onkormanyzat szervezeti és miikddési szabalyzatai a
megyék haromnegyedénél megtalalhatéoak. Itt is taldlkozunk felhasznaldbaratnak nem
nevezhetd megoldassal: csak a rendelettarbol talalhaté meg a szervezeti és mukodési
szabalyzat Vas megye honlapjan vagy az ,,Uvegzseb” cimszé alatt Hajdu-Bihar megye
honlapjan. Az onkormanyzatok mukodésével kapcsolatban az alapvetd jogszabalyok kozé
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tartozik az Oonkormanyzati torvény és — tdgabb értelemben — az Alkotmany is. A honlapok
mintegy negyedén talaltunk utalast ezekre.

Az informécidszabadsag torvény kozzétételi listdira vonatkozd mellékletben specialisan az
onkorményzatokra vonatkozd pontként szerepel az 6nként vallalat feladatok kozzététele. Az
informacio fontossdgabol addédoan azt a megoldast nem lehet teljesen elfogadni, hogy a
honlapon minddssze utalas torténik a szervezeti és miikddési szabalyzatra, példaul Borsod-
Abauj-Zemplén és Heves megye honlapjan. Ennél még kevésbé elfogadhato, hogy a megyék
haromnegyede semmilyen adatot nem tett kozz¢ e téren, és dsszességében minddssze huszbol
harom megye honlapjan taldlhatoak meg pontosan az adatok (Komarom-Esztergom, Tolna,
Borsod-Abauj-Zemplén megye).

Az allampolgarokat mindennapjaikban is érint6 tevékenységnek tekinthet6k a hatdsagi tigyek,
illetve a kozszolgaltatasok, ennek ellenére a megyék esetében nagyon szegényes e
targykorokben az adatkozlés. Hatdsagi tigyek esetén harom, kozszolgaltatasoknal 6t megye
tett eleget adatszolgéltatasi kotelezettségének. Kiilon kiemelendd e két kategoriaban az a
bizonytalanséagi faktor, hogy a legtobb honlaprol az sem deriil ki, hogy a megye egyaltalan
nyujt e kozszolgaltatast, vagy van-e a megyéhez tartozo hatdsagi iigy.

Testiileti szervekrdl 1évén sz6 az tlésekre, dontésekre és allampolgari kézremiikodésre
vonatkozo adatok esetén biztosak lehetiink abban, hogy az Onkorményzatndl valamilyen
modon rendezett a dontéshozatali mechanizmus, amelyek ugyanakkor sajnos nem
megismerhetdk. Hisz megyébdl mindosszesen harom megye tett eleget a dontéshozatalra
vonatkoz6 adatok kozzétételének. Nyolc honlapon mutatkoztak igen nagy hianyossagok, ahol
a jegyzokonyvekre, szavazati ardnyokra €s allampolgari részvételre vonatkozoéan semmilyen
adat nem jelent meg, példaul Pest, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Csongrad megye honlapja
esetében. Az egyes iilésekrdl szold Osszefoglalot gyakorlatilag egyik szervezet esetén sem
talaltuk.

Ugyancsak nagy hianyossagok mutatkoznak a palyazatok tekintetében. A megyék negyede
tett fel korrekt adatokat, a maradék fele vagy egyaltalan nem (hét megye), vagy csak
részlegesen (6t megye) tett eleget ebbéli kotelezettségének. Leggyakoribb hidnyossag a
dontések indokolasanak hidnya, de néhol a mar lezart palyazat eredménye sem jelenik meg.
Egyik megyénél sem lehet altala fenntartott adatbazis vagy nyilvantartas nyomaira bukkanni.
Van, ahol nem odatartozé adat van az ilyen elnevezésii rubrika alatt (Heves megye esetében),
de masutt még emlités sincs rola.

Korabbi kutatasainknak megfelelé eredményre jutottunk az alaptevékenységgel kapcsolatos
vizsgalatok, ellenérzések nyilvanos megallapitdsainal. Azaz elvétve talaltunk egy-két allami
szamvevoszéki ellendrzésre utald adatot (Csongrad, Borsod-Abauj-Zemplén megye), ezen tal
sajnos csak néhany honlap utal a belsd ellenérzési osztalyra, kiilonosebb adatszolgaltatés
nélkiil. Ugyancsak az ezt megel6z6 kutatasok eredményeihez hasonlé eredményeket kaptunk
a kapacitasmérés kategorianal. Azzal a negativ eltéréssel, hogy itt sajnos egyetlen
Onkorményzatnal sem tortént adatszolgaltatds! A kozérdekti adatok igénylésére vonatkozo
informaciot csak harom megyénél talaltunk (Budapest, Csongrad, Heves megye). Kiemelendd
Heves megye honlapjanak megoldasa, ahol egy kozérdekii adatigényl6 tUrlapot talalhatunk;
Csongrad megyében egy elndki-fojegyz6i utasitds rendezi az adatigénylést, mig Budapesten
kiilon kijelolt felelos gondoskodik e feladat végrehajtasarol.

27



Az elektronikus informacidszabadsag torvény hatalyosulasanak vizsgalata
2007-2008

A kozérdekt adatok felhasznalasara, hasznositasara vonatkozo6 altalanos szerzddési feltételek
egyik megyénél sem lelhetok fel. Ugyantugy, ahogy nincs sehol kozérdekli adatok
hasznositasara irdnyul6 szerzddési lista sem. Hasonldan nincs adat egy megye esetében sem a
statisztikai adatgytijtés, illetve szolgaltatas tekintetében.

A megyei jogi varosoknal még a megyéknél is szomorubb képet kaptuk a tevékenységre,
miikddési korre vonatkozé adatok vizsgalatinal. Osszességében megéllapithatd, hogy a
megyei jogh varosok szinte kizardlag az Onkormdanyzati, illetve hatosagi tligyekben
alkalmazand¢ eljarasrendet, illetve letolthetd nyomtatvanyokat, valamint az onkormanyzati
képviselotestiilet dontés-elokészitési dokumentumait, néhany esetben pedig a testiileti szerv
iiléseinek helyét, idejét, dontéseit, illetve az altala meghozott hatarozatokat teszi k6zzé. Néhol
még taladltunk adatot az Onkormanyzatok altal kiirt palyazatokra, illetve a palyazatok
nyerteseire. Ugyanakkor, ami az Onkormanyzati szervekre vonatkozd alaptevékenységgel
kapcsolatos ellendrzéseket, az Onkorményzat feladatellatdsanak teljesitményére vagy
kapacitasara vonatkoz6 adatokat illeti, teljesen hianyos az adatok kozzététele, tgyszintén nem
talaltunk informaciot egyetlen varos esetében sem a kozérdekli adatok megismerésének
rendjére, illetve barmely a kozérdekli adatok hozzaférhetdségével, esetleges statisztikai
adatszolgaltatassal vagy adatgytijtéssel kapcsolatos informaciora, de arra sem, hogy az
onkormanyzatnak vannak-e egyedi kozzétételi listai.

Kiilonosen sajnalatos, hogy a megyei jogu varosok esetében sokszor nem talaltuk meg még az
onkorméanyzat hivatalanak szervezeti és miikodési szabalyzatat sem. Ugyszintén nem
fellelhetdk az Onkorményzatok oOnként vallalt feladataira vonatkoz6 adatok, madrpedig
feltételezziik, hogy ilyen feladatok szinte valamennyi megyei joga varos esetében l1éteznek.

Ami az 6nkormanyzati képviselOtestiiletek elokészitd anyagait, dontéseit, hatarozatait illeti, ki
kell emelni az egri honlap részletességét, illetve adatgazdagsagat, ahol valamennyi késziild
rendelet ¢és kozgylilési anyag, a kozgylilési jegyzOkonyv, szabalyozasi terv, kozgytilési
elterjesztés €s valamennyi elfogadott rendelet, hatdrozat és kozgyiilési jegyzOkonyv is
megtalalhato.

Szintén kiemeljiik Erd vérosat, ahol egyediiliként tettek kozé részletes informaciot az
onkorményzatnal végzett alaptevékenységgel kapcsolatos vizsgalatokra és ellendrzésekre
vonatkozoan. A kutatas idépontjaban a honlap féoldalan jelent meg az Allami Szamvevdszék
Erd varosnal végzett vizsgalatanak eredménye, és annak hangsulyozasa, hogy az Allami
Szamvevészék stlyos hianyossagokat allapitott meg Erd véros miikodésével kapesolatban,
amelyr6l a polgarmester kiilon sajtotdjékoztatot is tartott. Az ellendrzés, felligyelet
tekintetében ilyen részletes informaciokat kizarolag Erd varosanal talaltunk. Kecskemét varos
az Onkormdnyzat altali nyilvantartdsokra vonatkozdan is részletes informéciot nyujtott a
honlapon letolthetd pdf formatumban ko6zolt dokumentumban, valamint pontosan
meghatarozta a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények intézésének rendjét, és ez a
honlap volt az, amely kozolte, hogy nincs egyedi kozzétételi listja.

Nyiregyhdza varos honlapja tulajdonképpen egyetlen tevékenységre, illetve miikddésre
vonatkoz6 adatot sem kozolt a vizsgalat idopontjaban 2007. oktdber 13-4n. Semmilyen adatot
nem lehetett a honlapon elérni, ez egyes hatdsagi ligyek intézésére vonatkozdan sem.
Ugyszintén nem volt feltdltott adat a hatdrozatok cimszo alatt, bar a cimsz6é maga létezett.
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Szintén jelentds hidnyossdgokat tapasztaltunk Sopron véros esetében, ahol tulajdonképpen
csak az onkormanyzati hatosagi ligyintézésekre vonatkozo adatokat talaltuk meg a szervezeti

crer

Ez a szomoru kép sajnos azt mutatja, hogy a megyei jogii varosok Onkorményzatainal
tulajdonképp egy kivétellel sehol nem lehet megismerni a kozérdekli adatok megismerésének
rendjét, egyetlen, a kecskeméti honlap kivételével sehol nem lehet adatot fellelni arra
vonatkozodan, hogy milyen adatbazisai vannak az Onkorményzatnak, és milyen koézérdeki
adatokat kezelnek. Egyetlen Onkormanyzat sem kozolt adatot feladatellatdsanak
teljesitményére, illetve kapacitasara vonatkozdan, egyetlen onkormanyzat tette koz¢ az 6nként
vallalt feladatainak listajat. Még azon Onkormanyzatok esetében, ahol talaltunk adatot a
testlileti szerv dontései elOkészitésére, ott is rendkiviil hidnyossdgokat mutattak ezek az
adatok. A legtobb helyen egyaltalan nincs adat az allampolgari kézremiikodés, tehat a
véleményezés modjara, illetve eljarasi szabalyaira. Itt leginkabb csak az Onkormanyzati
képviseldtestiiletek iiléseinek helyét, idejét, a meghozott dontéseket, illetve az
eléterjesztéseket kozlik. Jobb esetben valamennyi meghozott jogszabaly €s hatarozat, illetve
valamennyi nyilvanos iilés jegyzokonyve fellelhetd a honlapokon, ilyen honlapot ugyanakkor
csak keveset talaltunk.

.13 Gazdalkodasra vonatkozo adatok

A megyei Onkormanyzatok honlapjainak vizsgalata sordn nem kaptunk értékelhetd képet a
gazdasagi adatokrol. A kozzététel teljessége, a kozzétett adatok attekinthetdsége,
naprakészsége azonban honlaponként oriasi eltéréseket mutatott. igy példaul Somogy megye
¢s Szabolcs-Szatmar-Bereg megye honlapjan egyelére még nyomat sem taldlhatjuk az
informacioszabadsag-torvény ismeretének (hiszen egyetlen gazdasagi adat sem olvashatd a
weboldalon), mig Borsod-Abauj-Zemplén, Hajda-Bihar, illetve Tolna megye honlapjan a
torvény altal megkivant gazdasdgi adatok szinte teljes egészében szerepelnek. Az elébb
emlitett megyék honlapjait az eldirt gazdasagi adatok teljes hidnya miatt nem tudjuk értékelni,
utdbbiakat viszont példaértékiinek tekintjiik.

A megyék tobbségénél konnyen megtalalhatjuk a folyd évi koltségvetést (kiemelkedd
esetekben, — mint példaul: Baranya, Koméarom-Esztergom vagy Nograd megye — akar még a
korabbi évek koltségvetési adatait is), de a torvényi kdvetelmény ellenére tobb honlapnal is
nagyobb hianyossagokkal kellett szembesiilniink a koltségvetéssel kapcsolatos adatok
kereshetdségének vizsgalatakor. igy példaul Pest megye kiilonosen megneheziti a bongész6k
dolgat azzal, hogy ez évi koltségvetését kdzvetleniil nem teszi elérhetévé az oldalon, csak
kovetkeztetni enged arra, hogy a hatdlyos rendeletek kézott megtalalhato, de ott is csak gy,
ha egyesével megnyitjuk a cimet, targyat, indikaciét nem tartalmazé rendeletszamot. Békés
megye honlapjan egyaltalan nem talalhattunk koltségvetésre vonatkozo6 adatokat.

A foglalkoztatottakra vonatkozd pénziigyi adatokat sajnos a kdzponti kdzhatalmi szervekhez
hasonléan a megyei dnkormanyzatoknal is csak kivételes esetekben ismerhetjilk meg. A
kozgyiilés, illetdleg képviseldtestiilet 1étszdma ugyan a legtobb esetben megallapithato, de
illetményekrol, munkabérekrdl és juttatasokrol mar sok esetben nem talalhatd adat. Néhany
megyénél; igy Fejér, Heves, illetve Zala megye honlapjan ezek az adatok — afféle félig jo
megoldasként — legalabb a koltségvetés részeként elérhetoveé valtak.
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Kutatasunk sordn arra is felfigyeltiink, hogy a gazdasagi adatok terén az Onkormanyzatok
kozzétételi kotelezettségekkel kapesolatos eligazodasat igencsak megnehezitik az agynevezett
,Huvegzseb program” ¢€s az elektronikus informacidszabadsag-torvény parhuzamos,
Osszességében azonban mégis igen eltérd kovetelmeényei. Ez a parhuzamos jelenlét szdmunkra
sem tette akadalymentessé a kozzététel teljességének értékelését, leginkabb azért, mert
sokszor mi, kutatok sem tudtuk, mely adatokat, mely torvény kovetelményeinek vald
elégtételnek koszonhetjiik (példaul Vas megye honlapjat). A két torvény (tehat a 2003. évi
XXIV. ugynevezett iivegzseb-torvény ¢s a 2005. évi XC. ugynevezett elektronikus
informacidszabadsag-torvény) hasonld céllal (a kozpénzek felhasznalasdnak nyilvanossagra
hozatala, annak atlathatobba tétele, a kozpénziigyek feletti allampolgari ellendrzés lehetdveé
tétele), mégis eltérd tartalommal keletkezett. Alldspontunk szerint lényegtelen, hogy példaul a
koltségvetés nyilvanossagra hozatalara melyik torvény értelmében keriilt sor az adott
kozhatalmi szervnél, barmely szerv azonban csak akkor tesz eleget maradéktalanul
kotelezettségeinek, ha a kozzététel valamennyi jogszabaly kovetelményeinek megfelel.

A megyei Onkormanyzatok altal kotott szerzodésekrdl, illetve az altaluk nyujtott
tdmogatasokrél a honlapok csaknem haromnegyede tartalmaz adatot. Kevés honlaprol
mondhatjuk, hogy teljes mértékben megfelel a torvényi eldirdsoknak (ilyenek példaul: a
fentebb mar emlitett példaértékii honlapok; tehat Borsod-Abatj-Zemplén, Hajda-Bihar, Tolna
megye, de ide sorolhatd Zala megye ¢s Budapest is) mégis megnyugtatéan hat, hogy ezekkel
az adatokkal kapcsolatosan mar nagyobb elszantsdg mutatkozik a teljességre torekvés
tekintetében. Sajnos meg kell emliteniink azokat a honlapokat is, amelyek egyaltalan nem
mutatnak hajlandésdgot a szerzddésekkel és tamogatdsokkal kapcsolatos barmely adat
kozzétételére: igy Jasz-Nagykun-Szolnok, Pest, Veszprém megye lapjait.

A vérosi Onkormanyzatok gazdalkodasi adatainak kozzététele még ennél is sokkal
hianyosabb. A legtobb megyei jogu varos Oonkormanyzata kizardlag az éves koltségvetést,
illetve beszamolot teszi kozzé, a legtobb esetben ezt is csak az elmult egy-két évre
visszamenden. Néhany honlapon megtalalhatok a kozbeszerzésekre vonatkozo adatok, illetve
a céljelleggel nyujtott tamogatasok, ilyen Eger varos honlapja, ahol ,,Uvegzseb” cimszo alatt
egyébként 2004-ig visszamenden taldlhatok meg mindazon szerzddések, melyeket az
onkorméanyzat kotott. Kiemelkedd Erd véaros honlapja is, ahol a 2005. és 2006. évi
koltségvetés és zarszamadas mellett, 2007. 1. és II. negyedévben megkotott kétmillid forintot
meghaladd szerzodések is olvashatok szabad forraskdédii programmal megnyithato
formatumban. Szintén részletes adatokat szolgiltat Gydr varosa, ahol ,,Uvegzseb” cimszo
alatt talalhaté meg a mikro- és kozépvallalkozasoknak nyujtott tdmogatasok listaja, Osszesitett
palyazati eredményeket ugyanakkor nem talaltunk, de a honlap kozli a nem normativ jellegi
tamogatasok listdjat 2005-ig visszamenden. Ugyszintén megtalalhatok az onkorméanyzat altal
megkotott szerzddések listai kiilon kategoéridkban, €s a civil szervezeteknek, alapitvanyoknak
nyujtott tamogatasok is.

Erd és Kecskemét esetében az onkormanyzatnal foglalkoztatottak 1étszaméra és személyi
juttatasaira pontos Osszesitett adatokat talaltunk, tehat a megyei jogl varosok esetében sem
tudjuk elfogadni azt a kifogast, hogy ilyen Osszesitett adatok nem Iléteznek, vagy nem
produkalhatok. A kecskeméti honlap ugyancsak tartalmaz Osszesitett adatokat a
foglalkoztatottak 1étszamara és illetményére. Ezen a honlapon is megtalalhatok 2004-ig
visszamenden az Onkormanyzat altal nyujtott tdmogatasok, a vagyongazdalkodas korében
megkotott szerzodések, és ez esetben a koncessziora vonatkozé adatok is. Ugyanezen a
honlapon talaltunk részletes adatokat minden nem alapfeladat ellatasa korében kotott 6tmillid
forintot meghalado szerzédésekre. Nem véletleniil nyerte el Kecskemét varos honlapja 2007-
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ben a Reklam-és Marketing Szovetség értékelése alapjan az ,,Az év legjobb honlapja” cimet.
A gazdalkodasi adatok Nyiregyhaza, Sopron varosok esetében voltak a leghidanyosabbak, a
koltségvetést, illetve a beszamolot sem talaltuk meg ezeknél a varosoknal.

1V.2 A honlapok technikai elérhetisége, felépitése, naprakészsége, strukturdja

Amint mar emlitettiik, a megyék és megyei jogl varosok vizsgalatdnal nem érvényesitettiink
olyan szigorii szempontokat, mint a kozponti igazgatasi szervek esetében. Figyelembe vettiik,
hogy az 6nkormanyzatoknal anyagi, technikai korlatai lehetnek a honlapok elkészitésének, és
a torvényi kovetelményeknek megfelelé formaban vald fenntartasdnak. Ez okozhatja azt,
hogy tobb honlap még folyamatos fejlesztés alatt 4ll (Bacs-Kiskun, Baranya, Békés, Csongrad
illetve Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, valamint Budapest honlapja), ez pedig értelemszeriien
folyamatos akadalyt jelent az adatok megismerhetdségét illeten, és feltehetden ennek
tulajdonithaté egyes honlapok lassu mitkodése is. Ehhez kapcsoloddan emlitjiik meg, hogy
példaul Gydr-Moson-Sopron megye honlapjahoz a kutatas ideje alatt nem sikertilt
hozzatérniink, mivel (mint ezt utobb tdjékoztatasul az dnkormanyzattél megtudtuk) a szervtol
fiiggetlen internet szolgaltatonal tortént technikai hiba miatt napokig nem lehetett elérni az
Onkorményzat honlapjat. Vas megye honlapjan azt észleltiik, hogy valamiért az ékezetes
betiik helyett sokszor kérddjelek jelennek meg, amely szintén valamilyen technikai hibara
utal.

Ami a honlapok fellelhetéségét, indexaltsagat illeti; vannak olyan honlapok, amelyek neve
elsdre talan nem konnyen megjegyezhetd (Bacs-Kiskun megye: www.bacs-portal.hu, Somogy
megye: www.som-onkorm.hu), ugyanakkor a Google keres6be irva a megye nevét,
valamennyi honlapot els6-mdasodik taldlatra megtaldljuk, igy megallapithatjuk, hogy
valamennyi megyei dnkormanyzati honlap kdnnyen megkereshetd.

Osszességében kevés igazan felhasznalobarat honlapra leltiink, ugyanis igen ritka, hogy
logikus link-rendszer vezeti a bongészot (azért eldfordul ilyen példaul Budapest honlapja),
tovabba kevés a szervezetrendszer atlathatdsaga érdekében készitett szemléletes abra (nincs
ilyen a megyék tobbségénél, mint Fejér, Hajdu-Bihar, Somogy, Jasz-Nagykun-Szolnok, Vas,
Veszprém megye esetében). [gazan jol strukturalt honlapnak véljiik példaul Csongrad, Heves,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye honlapjat, ezek ugyanis nem engedik eltévedni a bongészot
az informacidk kozott, legvégso esetben pedig a tokéletesen miikddo keresdjiik segitségével
minden (feltoltott) adat megtalalhat6. Nem mondhatdé mindez el Veszprém megye
honlapjarol, ahol a keres6program nem mindig miikodoképes, ¢s még kevésbé mondhaté el
Baranya, Hajdu-Bihar, illetve Somogy megyérdl, ahol egyaltalan nem miikddik keresd, ez
utdbbit igen sulyos hibanak véljik. Azt pedig tovabbra is hangsulyozzuk, hogy a megyei
onkormanyzatok akkor tudjdk igazan a kozérdekli informaciokat atlathatdo rendszerben
elektronikusan nyilvanossagra hozni, ha az adatokat az elektronikus informacidszabadsag
torvény mellékletében szerepld altalanos kozzétételi lista szerinti bontasban szerepeltetik a
honlapon.

A megyei jogu varosok esetében is igen vegyes képet mutat a honlapok esztétikai
megjelenése, strukturaltsaga, kereséfunkcidinak elérhetdsége. Az Onkormanyzatok ugyanis
nem kovetik azt a struktirat, amit a torvény eldir a kotelezden kozzéteendd adatokkal
kapcsolatban, ezért a legtobb honlap esetében nehéz a keresett informaciokat megtalalni. Pécs
varos onkormanyzatanak a honlapjarol sajnos azt kell mondani, hogy kifejezetten a rosszul
strukturalt és nehezen kezelheté honlapok koz¢ tartozik, €s ahol kozérdekli adat cimsz6 alatt

31


http://www.som-onkorm.hu/
http://www.bacs-portal.hu/

Az elektronikus informacidszabadsag torvény hatalyosulasanak vizsgalata
2007-2008

talalhatok ugyan meg a kotelezéen kozzéteendd informaciok, de azok egyaltalan nincsenek
rendszerezve. A legnagyobb problémanak azt érezziik, ha egy honlapon egyaltalan nem
talalhato kereséfunkcio, mint példaul Pécs esetében. Kiemelkedden jol strukturalt Erd varos
Onkorményzatanak honlapja, emellett rendkiviil esztétikus és nagyon konnyen kezelhetd, ahol
Osszetett kereséfunkcié is mikodik, atlathatd rendszerli: mar a nyitolaprol konnyen
megallapithat6, hogy mely adatokat hol talalhatunk meg. Kiemelkedének tartjuk azt is, hogy
minden dokumentum szabad forraskodi programokkal nyithaté meg. Kévetendé gyakorlattal
talalkoztunk Erd honlapjan, itt a kozzététel ,kozérdekii adatok” cimszo alatt torténik a
kozzétételi listanak megfeleld adatokkal. Kiemeljiik tovabba, hogy az egyedi kozzétételi lista,
¢s az altalanos kozzétételi lista pontos adatai, valamint az dnkormanyzatok altalaban nem
jellemzé moédon Erd véarosaban megtaldlhaté a kozérdekii adatok igénylésének rendje, az
adatbazisokra, nyilvantartasokra vonatkozé informaciok is.

Gyoér varos — adattartalmaban igen gazdag — honlapja kevéssé strukturalt, nehezebben
attekinthetd, de kétség kiviil rendkiviil esztétikus kialakitasu honlap. Gydr varos honlapjanak
strukturaldsaval kapcsolatban ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a nyitolapon elvalasztja
egymastol az iizletemberek, a turistdk és a gydri lakosok szdmara fontos informacidkat.
Ugyszintén kiemelkedd gyakorlatnak tartjuk az 6t nyelven torténd kozzétételt, és emellett a
gyengénlatok szamara is érthetd alkalmazas mitkodtetését.

A honlapok strukturdltsagénak vizsgalata soran eldszor és kizarolag Kecskemét varos volt az,
amelyik a kozzétételi listaknak megfeleld adatszolgaltatast, és annak sorrendjét szigorian
betartotta, tehat ezen a honlapon volt legkdnnyebb t4jékozdodni a kozzétételi listdknak vald
megfeleldsségrol. Ragaszkodott a honlap készitdje a kozzétételi lista kovetelményeihez, és
ezeket a kdvetelményeket azokon a helyeken is feltlintették, amelyek nem vonatkoztathatok
az Onkormanyzatra, és kozolték azt, hogy az 6nkormanyzatnak nincs ilyen adata. Ezt tartjuk
valamennyi szerv tekintetében kovetendonek. A honlapon a keresdfunkcio is hibatlanul
mitkodott.

Nyiregyhaz varos honlapjat a legrosszabb honlapok kozott kell emliteni a strukturaltsag
tekintetében. Nem kovethetd ugyanis, hogy a bongészé mely lapon van éppen, illetve hova
kell visszalépnie, hogy a sziikséges adatot megtaladlja. A honlapon kereséfunkcio
gyakorlatilag nem létezik, bar feltiintetésre keriil, de nem miikodik. A nyité lapon rendkiviil
sok a reklam, ezek elvonjak az olvaso figyelmét, elhelyezésiik pedig olyan, hogy szinte
teljesen figyelmen kiviil maradnak az onkorméanyzat miikodésével kapcsolatban egyébként
kozzéteendd adatok. A lényegi adatok sem megfeleld strukturaba keriilnek kozzétételre. A
honlapot esztétikailag sem talaltuk jonak.

Sopron véros honlapja, bar elmondhatjuk, hogy szép, nem jol strukturdlt, nem kdveti a
kozérdekli adatok kozzétételére vonatkozoan eldirt rendet. Szinte mindeniitt 6sszekeverednek
a gazdasdggal, kulturaval, illetve szigoruan az dnkormdnyzati iigyekkel kapcsolatos adatok.
Szamos kotelezdéen kozzéteendd adatot taldltunk meg ,oktatds, kultira” cimszé alatt,
ugyanakkor elmondhat6, hogy a honlapon legalabb olyan kereséfunkcid6 miikddik, amely
megfelelden orientalja a honlapra latogatot.

Egyetlen megyei jogu varosnal sem taldlkoztunk technikai akadallyal. Valamennyi honlap
elérhetd volt a kutatds minden idOpillanatdban, és minden honlap konnyen fellelhetd,
elnevezése nagyon kdnnyen megjegyezhetd. A kozadatkeresd rendszerben a varosok nevének
begépelésével ugyanakkor nem feltétleniil taldlkozunk az egyes megyei jogu varosok
honlapjaival. Szintén valamennyi honlapra igaz, hogy nagyon nehéz megitélni az azon
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szerepld adatok naprakészségét, bar friss hirek, illetve a legfrissebb kulturalis, sport és egyéb
események alapjan minden honlap esetében feltérképeztiik, hogy azok megkdzelitdleg friss,
legfeljebb néhany hetes informaciokat tartalmaznak, de nem taldltunk olyan megyei jogl
varost, ahol a honlap aljan mindeniitt fel lett volna tiintetve az utolso frissités datuma,

V.3 Egyéb, kiozérdeklodésre szamot tarto adatok

A torvény altal kotelezOen kozzéteendd adatok korének a vizsgalatanal nagyon szomoru
eredményeket tapasztaltunk, az egyéb kozérdeklddésre szamot tartdé informéciokkal
kapcsolatban az eredmény pozitiv volt. Erthetd ez, hiszen a megyék és megyei jogli varosok
onkorményzatainak tobbségében igen jelentds szerepet tolt be a turizmus, ezért szinte
mindegyik honlapon sok hasznos informaciét talaltunk a helység torténetérdl, illetve
eseményekrol, turisztikai érdekességekrdl, nagyon sok a reklam is a honlapokon. A legtobb
honlap tajékoztat az éttermekrol, szorakozohelyekrol, kulturalis programokrél. Kiemelkedd e
téren Debrecen varos honlapja, ahol a turizmussal kapcsolatos informaciok kore igen gazdag.
Ugyanitt kell emliteni Pécs varos honlapjat, illetve Pécsnek a 2010-es Eurdpa Kulturalis
Fovarosa rendezvénnyel kapcsolatos kozleményeit. Gyoér varos honlapjanak turisztikai
vonzereje ugyancsak erdsnek tiinik, a turistdk rendelkezésére all6 valamennyi muzeum,
kilatohely, az egészségturizmus intézményei, szallashelyek, szallodak, gasztrondmiai helyek
¢s éttermek, utazasi irodék, turisztikai irodék talalhat6ak a honlapon. Gydr varos honlapjarol
jelentkezni lehet még varosnézésre is, de a honlapon taladlhatd tobb nyelvii szotar is (angol,
német, francia, olasz, holland és lengyel elektronikus szétarak). Azokban a varosokban tehat,
ahol a turizmus jelentds, nagyon sok olyan informéciot tesznek koz¢ az dnkormanyzatok,
amelyek a turistak tajékoztatasat szolgaljak.

Ugyanez elmondhato6 a lakossag tajékoztatasarol is. A megyei jogu varosok az dnkormanyzat
altal nyujtott szolgaltatdsokrol, az ligyintézésrodl, kulturalis programokrol nagyon széleskori
informaciot adnak. Kiemelked6 gyakorlatnak tartjuk e téren a békéscsabai honlapot, ahol a
busz- és vonatmenetrendekkel, kdrnyezetvédelemmel, sporttal, egészségiiggyel, kulturaval
kapcsolatos informéciok is megjelennek, letolthetd Békéscsaba varos térképe. Békéscsaba
esetében kiilon kiemelendd, hogy a honlap gyengén latok szdmara elkészitett fekete alapon
nagy fehér és sarga betiikkel megjelenitett szovegeket is tartalmaz. Ugyanigy a lakossag
szamara szinte minden sziikséges informaciot megad Erd varos honlapja, Gyér varos
honlapja. A gyo6ri honlappal kapcsolatba kiemelkedd, hogy nagy hangsulyt helyeznek az
tizletemberek tdjékoztatdsdra. Kiilon oldalak &llnak rendelkezésre a Gyodrbe utazo
iizletemberek szamara, ahol sok informaci6 taldlhatd Gyor gazdasadgaval kapcsolatban:
kozbeszerzési palyazatokrol, Gydr varos gazdasagi programjairdl ¢és befektetési
lehetdségeirdl, kozteriilet kialakitasi terveirdl, valamint GyOrben talalhatdé kamarak és
szakmai érdekképviseletek, az tiizletemberek szdmdara nyitva 4llo szallaslehetdségek, a
konferenciaturizmus, ¢és a jogi kornyezet bemutatasara is sor keriil. Szintén példaértékii, hogy
GyOr véros honlapjan talalhatd tgynevezett helyi jogtar, ami nemcsak a kozgytiilési
jegyzokonyveket €s a rendeleteket tartalmazza, hanem azon a DVD-jogtarhoz hasonlito
keres6funkcid is megtalalhato.

1V.4 Idegen nyelvii kozzététel

A gy6ri példabodl kiindulva talaltunk még néhany olyan Onkorményzatot, ahol a honlap
tartalma idegen nyelven is megjelenik. Ilyen Pécs varos honlapja, ami angol és német nyelven
is elérhetd, a békéscsabai honlap hozzaférhetd szlovak, angol és német nyelven. A kecskeméti
honlap német és angol nyelven korlatozott tartalommal jelenik meg. Szekszardon ugyan
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foltlintették, hogy a honlap angolul és németiil is hozzaférhetd, de ezek alatt adat még nem
keriilt feltoltésre.

Ami az idegen nyelven valo kozzétételt illeti, tigy tapasztaltuk, hogy a megyei jogi varosok
esetében az idegen nyelven val6 kozzététel talan kedvezdbben alakult, mint a kozponti vagy
kiemelt kozhatalmi szervek esetében. Ez valoszinlileg els6sorban annak tudhato be, hogy ezek
a varosok a turizmusra nagyobb hangsulyt helyeznek, ezért gazdasigi szempontbdl is
érdekiikben allt a legfontosabb turisztikai informacioknak legaldbb angolul, illetve németiil
torténd kozzététele. Azokon a teriileteken, ahol kisebbségek €lnek szinte mindentitt elérhetéek
a honlapok kisebbségi nyelveken.

\4 Kozérdeki adatkérések a megyei 6nkormanyzatoktol és a megyei jogu varosoktol

Kutatdsunk végsé szakaszdban a megyei Onkorméanyzatok valtak adatkéréseink célpontjava.
Adatigényléseink e szerveknél azonban kifejezetten a frekventalt és sokszor a megyei
onkormanyzatokra vonatkoztathatd specifikus adatok megismerésérol szoéltak. Nem igy tettiik
ezt a kozponti kozhatalmi szerveknél, ahol volt, hogy kisebb relevanciaval bir6 adatot is
megkértiink. A megyei dnkormanyzatoknal ennek nem lattuk értelmét tekintettel ezeknek a
szerveknek a sziik forrdsaira, itt azokra a kovetelményekre koncentraltunk, amelyeket az
elektronikus informacioszabadsag torvény kifejezetten az Onkormanyzatokkal szemben
tamaszt. Igy tobb onkormanyzatnal érdeklédtink az onként véllalt feladatok, kozérdekii
meghallgatasok, kozgytilési jegyzokonyvek feldl, illetve sokszor csak arra kérdeztlink ra,
hogyan zajlik a kozérdekli adatigénylés a szervnél, foglalkoztatnak-e ezért felelds
munkatérsa(ka)t, tovabba gyakran érdeklddtiink a kdzpénzek felhasznalasarol is. Kérdéseink
feltevésekor természetesen az adott megyei Onkormdnyzat honlapjan taldlt hidnyossagok
ismételten iranymutatasul szolgaltak szamunkra.

Nagy oOrommel fogadtuk, hogy a megyei Onkormanyzatok tobbségétdl érkezett valasz
megkereséslinkre, azonban e valaszok értékelése eldtt szamot kell adnunk azokrél a
megy¢krol is, akik ismételt adatigénylésiink ellenére sem reagaltak kozérdekli adatkérésiinkre.
Itt nyolc megye érintett: Bacs-Kiskun, Baranya, Hajdu-Bihar, Pest, Szabolcs-Szatmar-Bereg,
Veszprém, Fejér, illetve Zala megye.

V.l Az adatigénylésekre vonatkozo hataridd betartisa

Ami a jogszabaly altal megallapitott tizenot napos valaszadasi hataridot illeti, a valaszado
szervek alig felétdl érkezett valamiféle reakcié a kevéssel tobb, mint két hét alatt. A térvény
altal megallapitott hataridét Csongrad, Gyoér-Moson-Sopron, Jasz-Nagykun-Szolnok, Nograd,
¢s Tolna megye tartotta be. A valaszok alacsony szdma miatt adatigénylésiinket
megismételtiik, erre pedig mar Budapesttdl, Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Komarom-
Esztergom, Somogy ¢és Vas megy¢étdl is kaptunk kdzérdekii informacidkat. A teljesség igénye
megkivanja, hogy — ugyan nem mentségként, mégis magyarazatként — megemlitsiik azt a
koriilményt, hogy az adatigénylésre december 12-14. kozott keriilt sor, igy a vélaszadasi
hatarid6 belecsuszott az év végi linnepekbe.
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V.2 Az egyes megyei és telepiilési adatszolgaltatasok

V.2.1 Megyei onkormadnyzatok

Megjegyezziik, hogy Békés megye neve azért nem szerepel a felsorolt 6nkormanyzatok
kozott, mivel a megyei onkormanyzat honlapjan nem talaltunk egyetlen e-mail cimet sem,
amelyre kérdéseinket megkiildhettiik volna.

Adatkérésiinkre elséként (mégpedig egy napon beliil) Jasz-Nagykun-Szolnok és Gyér-Moson-
Sopron megyétdl érkezett valasz. Mindkét szervtl naivan kérdeztiink, azaz nem fedtiik fel,
hogy ismerjik a kérésiink mogott allo jogszabalyi hatteret, ugy tettiink, mintha pusztan
kivancsisagbol (Gyor-Moson-Sopron), illetve egy kutatds céljabol (Jasz-Nagykun-Szolnok)
érdeklédnénk az adatok irant. A Gydr-Moson-Sopron megyei dnkormanyzatot arr6l faggattuk,
miért nem volt elérheté honlapjuk egy meghatarozott idészakban, mire az Snkormanyzat
informatikusatol azt— ennek az értékelésnek egy masik fejezetében mar emlitett — informaciot
kaptuk, hogy a technikai akadaly a szerven kiviilallé (az internetszolgaltatonal fellépett)
hibara vezethetd vissza. Ugy véljiik, ez az ok valoban az onkormanyzat mentségéiil
szolgalhat, kiilonos tekintettel arra, hogy a szakember levelében azt is kozolte, hogy minden
lehet6t megtettek a hiba mieldbbi elharitasaért.

Jasz-Nagykun-Szolnok megye mar kevésbé kielégitd valaszt nyujtott szdmunkra. Az tortént
ugyanis, hogy megkértik a megyei Onkormanyzat iilései jegyzokonyveinek pontos
elérhetdségét, mert azokat a honlapon nem talaltuk meg, valaszként viszont csak visszautalast
kaptunk a honlapra (megjegyzendd, hogy pontos irdnymutatassal), ahol a segitség alapjan sem
kertilhettek birtokunkba a jegyzokonyvek, mivel a megadott helyen csak a 2008. évi
kozgytlés elkovetkezendd napirendi pontjai voltak elérhetdek. Azt a kérdésiinket pedig, hogy
a szerv nyujtott-e tdmogatast valamilyen tarsadalmi szervezetnek, nem vélaszoltak meg.

Csongrad megye kifogastalan, példaértékii vélaszt kiildott. Erdekldésiinkre pontos linkkel
juthattunk el a megyei Onkormanyzatnal lefolytatott szamvevoszéki ellendrzések
eredményeihez, s6t még a linken beliil is preciz navigaciot kaptunk az adatok kozotti
eligazodashoz. A honlapon taldlt hidnyossag miatt megkértiik az onkormanyzat nyilvanos
kiadvanyainak elérhetdségével kapcsolatos adatokat is, amire azt a valaszt kaptuk, hogy a
kiadvanyok feltoltése nemrégiben megtortént, igy a megkiildott pontos linkkel azokat meg is
tekinthetjiik. Hidnyossag esetén gy véljiik, ez az optimalis valasz, hiszen a feltdltés utan mar
nem csak az adatigényld, hanem minden mas jogosult hozzaférhet az informacidhoz.

Nograd és Tolna megye Onkorményzatanal egyarant a kozérdekii adatigénylés rendje irant
érdeklédtiink aprobb  kiilonbségekkel. Nograd megyétél megkaptuk a  kozérdekii
adatigényléssel foglalkozé munkatarsak nevét, elérhetdségét, és megkiildték szamunkra az
adatvédelmi szabalyzatuk elérhetdségét is. Tolna megye valasza is példaértékiinek bizonyult;
itt ugyanis arrdl tajékoztattak benniinket, hogy a kozérdekii adatigénylés szabdlyai még
dontés-elokészitési fazisban vannak, de amint megsziiletik a szabalyzat, azonnal eljuttatjak
hozzank. Ami miatt ezt hangsulyozzuk az az, hogy az 6nkorményzat nemcsak ,,lerazni” akart
benniinket az efféle magyarazattal (ahogy arra kutatasunk alatt is volt példa), ugyanis par nap
elteltével tényleg tovabbitotta nekiink elektronikusan az adatigénylések teljesitésének rendjére
iranyado szabalyokat rogzitd fojegyz0i utasitast.
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Somogy megyétdl az dnkorméanyzat 2006. €s 2007. évi koltségvetését igényeltiik, amire félig
elutasitd valaszként azt kozolték veliink, hogy az oOnkorményzatnak nem all moddjaban
szamunkra megkiildeni mindezeket, mivel azok megtaldlhatéak a honlapon a ,rendeletek”
link alatt. Hasonl6 valaszt kaptunk az 6nként vallalt feladatok vonatkozaséban is, ezt ugyanis
a 2007. évi rendelet 6. szamu mellékletébdl kellett volna kikeresgélniink. Hangstlyozzuk,
hogy mindez az adatvédelmi torvény értelmében nem elégiti ki a valaszadas kovetelményét,
az adatigényldt ugyanis — amennyiben a kért dokumentumok nem keriilnek csatolt fajlként
tovabbitasra — pontos linkkel kell ehhez ellatni, vagy pontosan kell navigalni, hogyan juthat el
a honlapon talalhat6 adathoz (bar ez utébbi megoldas megfeleld valaszként valdo megitélése is
konnyen lehet jogértelmezés kérdése). Harmadik kérdésiinkre pedig, hogy kinek, milyen
szervezetnek nyujtott az onkormanyzat négymillié forintot eléré nem normativ tamogatast;
semmilyen valaszt nem kaptunk. Kiilondsen aggasztd valasz ez attdl a szervtdl, amelynek
honlapja gyakorlatilag egyetlen gazdasagi adatot sem tartalmaz az elektronikus
informacioszabadsag térvény szerinti bontasban.

Komarom-Esztergom megye dnkormanyzata volt az egyetlen olyan a valaszadassal megkésett
szerv, amely elnézést kért a valaszadas elhuzodasaért. Valaszuk ugyan nem mondhaté
tokéletesnek, mivel a kozgyulési jegyzokonyvekkel kapcsolatosan rosszul kormanyoztak
benniinket a honlapon, sehol sem talaltuk az igért linket. Minden mas kérdésiinkre azonban
kifogéastalan valaszt kaptunk; ezek a kozérdekii adatigénylés rendjével, illetve az
onkorményzatnal foglalkoztatott koztisztviselok szdmaval ¢és feladataival voltak
kapcsolatosak. Pozitiv gyakorlatként emeljiik ki, hogy kérdés-felelet formaban olvashattuk
valaszleveliiket.

Heves megye valasza kapcsan ismételten azt a meglepd dolgot kellett tapasztalnunk: az
Onkorményzat aljegyzdje ugyanis tudomdsunkra hozta, hogy szivesen vette volna, ha
megjeldljiik adatigénylésiink céljat. Egyébként az aljegyzd ur kifogastalan vélaszokat adott a
szervezeti ¢és mikodési szabalyzattal, az egyes szervek feladataival, valamint az
onkorményzat koltségvetésével kapcsolatos kérdéseinkre.

Borsod-Abauj-Zemplén megyénél arra voltunk kivancsiak, milyen feladatokat vallalt 6nként
az Onkormdanyzat, illetve megkértiik az 6nkormanyzat altal alapitott kdzalapitvanyok alapito
okiratait. Az dnkormanyzat valaszabol megtudhattuk, hogy az egyetlen dnként vallalt feladat
a kéményseprés, az alapitd okiratok tekintetében azonban csupan azt az informaciot kaptuk,
hogy azok honlapra valo feltdltése irant megteszik a sziikséges lépéseket. A rendkiviil
udvarias valaszt azonban nem tudjuk fenntartasok nélkiil elfogadni, ugyanis a kdzérdekii adat
ezzel még nem jutott el hozzank, arrdl pedig nem kaptunk informaciodt, hogy arra mikor
szamithatunk, illetve, hogy azt a honlapon pontosan hogyan érhetjilk majd el. Allaspontunk
szerint ilyen esetben (amikor digitalizalni kell a dokumentumokat, ami idéigényes, hosszabb
folyamat) kielégitd valaszt akkor ad egy szerv, ha biztositja arrol az adatkérét, hogy amint
végbemegy a procedura, a kivant dokumentumok elérhetéségérdl haladéktalanul tajékoztatast
kiild, és valaszaban legalabb megkozelitdleg megjeloli, hogy minderre koriilbeliil mikor lehet
szadmitani.

Budapest onkormanyzatat els6ként arrdl kérdeztiik, tartott-e kozérdekii meghallgatast az
elmualt két évben, ha igen, milyen iigyekkel kapcsolatosan tette ezt? Megtudtuk, hogy
meghallgatéas tobbszor is volt, €s a szerv megosztotta veliink azt is, ezek kdzpontjdban milyen
kérdés allt. A Fovarosi Kozgyllés jegyzokonyveivel kapcsolatos kérdésiinkre pontos linket
kaptunk, ugyanakkor észrevételezziik, hogy nem minden jegyzokonyv érhetd el az adott
linken.
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Az egyik legkorrektebb valaszt a Vas Megyei Onkorményzati Hivataltol kaptuk, amely
megkereséslinkre azt valaszolta, hogy fontosnak tartja az dallampolgarok altal az
Onkorményzat szolgaltatasairdl kialakitott képet; kiilondsen {igyel a torvények tiszteletben
tartasara, igy a jogkOvetd magatartas érdekében mindent megtesz az érvényes jogszabalyi
eléirasok betartasaért, és a honlap atalakitisa a 2005. évi XC. térvényi megfeleldség
érdekében jelenleg is folyik. (Ez a valasz értelemszeriien arra a kérdésiinkre érkezett, hogy at
fogjak-e alakitani a honlapot az informacioszabadsag torvénynek megfelelés érdekében).
Egyéb kérdéseinkben a foglalkoztatottak szdma, €s a vezetdk bérezésére vonatkozo Gsszesitett
adatok irant érdeklodtiink. Az eldbbire megfelelé valaszt kaptunk, az utdbbira pedig az
Uvegzseb-linkre és programra hivatkozassal kaptunk tdjékoztatist. Az ezzel kapcsolatos
allaspontunkat a gazdalkodasi adatoknal a fentiekben mar kifejtettiik.

V.2.2 Megyei jogu varosok

Valamennyi vizsgalt megyei jogl varos esetében megfogalmaztunk kozérdekli adatok iranti
kérelmeket, melyeket a megyei jogi varosok Onkormanyzatinak honlapjan talalhatd
elektronikus informacios e-mail cimre kiildtiink meg. E megkiildott kérdések kozott is voltak
naiv, tehat a jogi kornyezettel tisztdban nem 1évo allampolgarra utalo, illetve olyan kérdések,
melyek konkrétan hivatkoztak az adatvédelmi torvény, valamint az informécidszabadsag
torvény rendelkezéseire. A tiz vizsgalt megyei jogu varos kozott egyetlen egy volt, amelynek
nem tudtuk megkiildeni a kozérdekti adatkérésilinket, tekintettel arra, hogy Sopron varos
honlapjan semmilyen elektronikus e-mail cimet nem taldltunk, tulajdonképpen a varos nem
¢rhetd el elektronikus uton. A pécsi honlap esetében csak egy olyan e-mail cimet talaltunk,
amely a honlap fenntartjanak tovabbitotta leveliinket, aki sajnadlatos moddon arrdl
tajékoztatott, hogy nem all modjaban az adatkérést az Onkormanyzat felé tovabbitani.
Tovabba a maradék nyolc vizsgalt megyei jogu varos koziil kettd: a békéscsabai, illetve a
kecskeméti onkormanyzat nem valaszolt sem az els6, sem pedig a masodik megismételt
adatkérésiinkre, a tobbi onkormanyzat, Debrecen, Gyér, Erd, Nyiregyhaza, Szekszard és Eger
Onkorméanyzata tobbé-kevésbé megfeleld valaszt adtak.

Valamennyi valaszol6 Onkorményzat az els6 megkiildott adatkérésre megadott 15 napos
hataridén beliil kiilldte meg valaszat. Egyetlen, az érdi onkormanyzat kiildte meg adatat
masodik adatkérésilinkre, jelezve e-mailjében, hogy az elsdre is valaszolt, de az nem jutott el
hozzank. Ezért Erd véarosat is gy tekintettiik, mint amely a torvényi hataridén beliil tett eleget
adatkozlési kotelezettségének. Valamennyi onkormanyzat szamara olyan kérdést tettlink fel,
amely kapcsolatban 4llt a honlapon fellelt hianyossagokkal.

Debrecen varos onkorményzata torvényi hataridén beliil tajékoztatott benniinket arr6l, hogy
az onkormanyzat felvette a kapcsolatot az illetékes kormanyzati szervekkel annak érdekében,
hogy a honlap megfeleljen az elektronikus informacidszabadsagrol szol6 térvény eldirdsainak.
Ugyszintén felvették a kapcsolatot a kozadat-kereséhoz vald csatlakozas érdekében, és
megtették az ehhez sziikséges eldkésziileteket. Ennek ellenére olyan technikai problémakra
hivatkozott az onkormanyzat, amelyek miatt anyagaik a mai napig nem jelennek meg a
kozadat-keresd rendszerben. Az altalunk feltett kozérdekii adatok fellelésével kapcsolatban az
illetékes aljegyz0 a varosi konyvtarba iranyitott benniinket, ugyanakkor a gazdalkodasi adatok
tekintetében tovabbitott szdmunkra egy a Debrecen honlapon fellelhetd pdf formatumu
gazdalkodasi adatokat tartalmaz6é dokumentumra mutatd linket. Sajnos ténylegesen a
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Debrecen varosnak feltett kérdések egyikére sem kaptunk pontos valaszt. Megjegyezziik
ugyanakkor, hogy az altalunk feltett kérdések egyrészt az dnkormanyzat hivatalaba dolgozo
koztisztviselok személyi juttatdsaira vonatkoztak, masrészt pedig az irant érdeklédtiink, hogy
miért nem talalhatok meg a honlapon az Onkormanyzat iiléseinek jegyzOkonyvei ¢és
Osszefoglalodi. Ezzel kapcsolatban irdnyitott benniinket az aljegyz6 ur a varosi konyvtarba.
Sajnos nem tért ki valaszdban arra, hogy miért nem lelheték fel angol és német nyelvi
informéciok a honlapon annak ellenére, hogy az angol és német nyelvii linkek a honlapon
megtalalhatok.

Eger véaros onkormanyzatanak megkiildott kérdésiink szerint kivancsiak voltunk a megyei
jogu varos hivatalanak szervezeti felépitési abrajara, a szervezeti egységekre ¢és azok
feladataira, valamint tajékozodtunk, hogy van-e olyan lap Eger varosaban, melyet az
onkormanyzat ad ki, és rakérdeztiink a szerkeszt6ség cimére és elérhetoségére. Pontosan €s a
torvényi hataridon beliil érkezett hozzank az Onkormdnyzat altal kiadott hivatalos lappal
kapcsolatos valasz, megjeldlve a varosi Ujsag szerkesztdjét, aki a varoshazdn megtalalhato.
Minden mas adattal kapcsolatban az e-mailes valasz a jegyzohoz iranyitott benniinket, és
rogzitette, hogy a gazdalkodassal, illetve a megyei Onkormanyzat szervezeti felépitésével
kapcsolatban irasbeli megkereséssel forduljunk a jegyzohoz. Megjegyezziik ugyanakkor,
hogy a megyei jogi varos szervezeti abrdjat pdf formatumban megkaptuk az e-mailhez
csatolva.

Gyo6r varosanak az onkormanyzat altal kiadott onkormanyzati lappal, a kézérdekii adatok
megismerésének rendjével és az azért felelés kapcsolatot tartd személlyel, illetve a
koztisztviselok éves juttatasaval kapcsolatban tettiink fel kérdést. A gyori dnkormanyzattol
érkezett valaszok torvényi hataridon beliiliek, és példaértékiiek voltak, kiillon hangsulyozzuk,
hogy Gydr egy napon beliil valaszolt ez elektronikus leveliinkben feltett kérdésre. Mindharom
kérdésre pontos, a honlapra iranyuld linkeket kaptunk. Az 6nkormanyzat hivatalanal dolgozok
adatai a honlapon nem talalhatok meg, de a koztisztviselok éves juttatasait részletezve,
ugyanakkor szamok nélkiil megkaptuk a Gyor varosban lakossagi kapcsolattartd referensként
miik6do személytdl. Gyor varos honlapja a lakossaggal valo kapcsolattartasaval kiemelkedik
a megyei jogu varosok koziil. Nemcsak a honlap alapjan valt szamunkra egyértelmiivé, hogy
komolyan veszi a kozérdekli adatok kozzétételével kapcsolatos kotelezettségét, de a
kozérdekli adatkérésiinkre érkezett egy napon beliili - a megyei jogh varosok kozott a
legpontosabb ¢és legrészletesebb - valaszadasa is alatamasztja a megyei jogl varos
onkormanyzatanak nyitottsagat.

Nyiregyhaza varos Onkormanyzatdnak szamos kérdést tettiink fel, tekintettel arra, hogy a
honlap attekinthetetlen és rendkiviil hianyos volt. A torvényi hataridé beliili, de a tényleges
adatkozlést elharitdo valaszt kaptunk, mindossze arrol tdjékoztatott benniinket a jegyzoi
torzskar vezetdje, hogy a www.nyiregyhaza.hu honlapon taldlhatunk kérdésiinkre valaszt.
Ugyanakkor ott nyilvanvaléan nem taldlhatok meg azok az adatok, amelyeket kértiink, hiszen
kérdéseinket éppen ezért tettiik fel.

Szekszard varosnak kozgytilési eloterjesztésekkel, illetve novemberben elfogadott
rendeletekkel kapcsolatban tettiink fel kérdést, valamint rdkérdeztink az Onkormdnyzat
onként vallalt feladataira. Erre vonatkozéan mellékletben kaptunk informécidt és pontos
linket a honlapra.
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Pécs esetében ez EUNet 2000 Kht.-hez érkezett be adatkérésiink, a cég tdjékoztatott
benniinket arr6l, hogy nincs médjaban valaszolni, és nincs tudomésa arrol, hogy a varosnak
kozérdeki e-mail cime lenne, ezért nem tudtak a kérésiinket Pécs varosnak tovabbitani.

Kielégité és pontos valaszokat kaptunk viszont Erd véarostol. Haladéktalanul tajékoztattak
benniinket arrél, hogy az altalunk hianyolt gazdalkodd szervezetekre vonatkozd adatokat
azonnal megjelentették a honlapon a kozérdekli adatok meniipont szervezeti, személyzeti
adatok almeniipont alatt, és az erre vonatkozo linket is megkaptuk. Tovabbi, az
onkormanyzatra vonatkoz6 kapacitassal, illetve hatékonysag-méréssel kapcsolatos
kérdéslinkre azt a valaszt kaptuk, hogy nem milkddik olyan rendszer, amely ilyen
hatékonysagot mérne az dnkorményzatnal, illetve annak hivatalanal, de az ligyiratforgalomra
vonatkozdan a honlapon kozzétett adatra mutatd linket a honlapon megkaptuk. Egyébként
pedig tajékoztattak benniinket, hogy a honlap folyamatos feltoltés alatt all, ezért eléfordulhat,
hogy bizonyos altalunk kért adatokat azon nem taldlunk meg, de a gazdalkodasra vonatkozo
adatokat a kéréstlinkre a honlapon haladéktalanul megjelentették.

VI Osszefoglal6 értékelés a megyékrol és megyei jogi varosokrol

A megy¢€k €s megyei jogl varosok esetében a honlapok adattartalma, kiilonosen a kotelezéen
kozzéteendd adatok esetében sokkal szegényesebb, mint a kozponti szerveknél. Altalaban
igaz, hogy a megyei €s varosi dnkormanyzatok jelentds része nem tartja be a kozzétételi listak
alapjan torténd adatkozzétételt, de honlapjaikon szdmos, egyéb kozérdeklddésre szamot tartd
informacio6 jelenik meg, sokkal gazdagabb tartalommal, mint a kdzponti szervek esetében.
Megjegyezziik, hogy tidvozlendd a turistdk és a lakosok széleskori tajékoztatasa a helyi
eseményekrol, latnivalokrol, programokrodl, ugyanakkor azzal is tisztdban vagyunk, hogy ezen
tartalmak megjelenése sokszor lizleti szempontok alapjan is motivalt, és csak reménykediink
abban, hogy hamarosan a kozérdekii, a megyék ¢és varosok dnkormanyzata tevékenységének
atlathatova, elszamoltathatova tételével kapcsolatban is megjelennek majd informaciok.

Van persze, ahol igenis komolyan veszik az elektronikus informacioszabadsag torvény
eldirasait, példaul Gyér, Kecskemét és Erd varosaban.

Magunk meglepetéssel tapasztaltuk, hogy a megyei jogu varosok esetében az idegen nyelven
valo kozzététel kedvezobb, mint a kozponti, kozhatalmi szervek esetében. Ez valdsziniileg
els6sorban annak tudhaté be, hogy a véarosok a turizmusra, gazdasadgra nagyobb hangsulyt
helyeznek, érdekiikben 4ll a legfontosabb turisztikai informacioknak legalabb angolul, illetve
németiil kdzzététele, valamint azokon a teriileteken, ahol kisebbségek élnek, szinte mindentitt
voltak a honlapoknak kisebbségi oldalai.

A megyék és megyei jogi onkormanyzatok e-mailen adott valaszai és a kutatasunkra valo
reakcié tekintetében sajnos nem szdmolhatunk be olyan tendenciar6l, mint a kdzponti
szerveknél, hogy az altalunk szova tett hidnyossagokat azonnal potolnak, tajékoztatnanak a
hibdk okairdl, azokat korrigalndk. Ilyen jellegli valaszt kizarolag az érdi dnkormanyzattol,
illetve a Tolna megyei Onkorményzattol kaptunk. Még azok az dnkormdanyzatok is, amelyek
valaszoltak kérdéseinkre, a legtobb esetben nem adtak pontos informéciokat, hanem
felszolitottak benniinket arra, hogy irasbeli kérelemmel forduljunk a jegyzohoz, vagy a még
fel nem lelhetd adatokat a varosi konyvtarban keressiik meg. Megallapithatd tehat —
megjegyezziik egyaltalan nem meglepé mdédon — hogy az dnkormanyzatok esetében jellemzo,
hogy elektronikusan nem dallnak rendelkezésre a sziikséges adatok, nem elterjedt az
elektronikus adatigénylés.
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Szintén feltiint, hogy az dnkorményzatok a hidnyossagaikat sokszor a kormanyzati szervekre
probaljak haritani. Debrecen varos Onkormanyzata példaul a kormdanyzati szervekkel vald
kapcsolat hidnyat, illetve egyéb technikai hidnyokat okol amiatt, hogy jelenleg tobb adat nem
talalhatd meg a honlapjan. Az elektronikus adatkérésekre érkezett véalaszok alapjan sajnos
elmondhatd, hogy néhany példaértékii, elektronikus adatszolgaltatast leszamitva (érdi, gyori),
a megyei jogu Onkormanyzatokndl Ugy tiinik az allampolgarokkal valé elektronikus tton
torténd kapcsolattartdas még nem bevett modszer. Csupan a gyori, érdi, kecskeméti
honlapokrdl mondhatjuk el azt, hogy ott komolyan veszik az informacidszabadsag
biztositasanak kotelezettségét. A valtozashoz a kdzhatalmi szervek folyamatos erdfeszitésére,
¢s az ugyancsak folyamatos szakszeri ellendrzé-intézményi és allampolgéri kritikara lesz
sziikség.

A kutatast Szigeti Tamas, Szoboszlai Judit, Vissy Beatrix folytattdk
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Diagramm:

A vizsgalt honlapok szinvonalat a bal

oldali oszlopban megjeldlt kategoriak

mentén osztalyoztuk. A fekete az

elégtelen, a sziirke a kozepes, a fehér a szervezet, elérhetSseg
megfelel6 kozzétételi gyakorlatot

mutatja. Az “arényok” a ViZSgélt miikodés, eljarasrend
szervek szazalékos aranyat jelzi.
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