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PENZUGYI SZERVEZETEK
ALLAMI FELUGYELETE
HUNGARIAN FINANCIAL
SUPERVISORY AUTHORITY

Eszrevételek ,,Az elektronikus informacioszabadsag torvény
hatalyosulasanak vizsgalata (2007-2008)” c. tanulmanyhoz

Tisztelt Szigeti Tamas, Szoboszlai Judit és Vissy Beatrix!

¢ Hasznosnak és fontosnak tartjuk a tanulmany elkészitését. Mar most a tanulmany elsé
olvasisakor is hasznositani ¢és alkalmazni kezdiink néhanyat a felvetett javaslatok
koziil.

Példaul:

o A kozérdekli adat frissitésének datumat rendszeresen kozzétessziik az adott
oldalakon.

o Az amugy 2000 ota kozétett nyilvantartasainkat (feliigyelt és nyilvantartott
intézmeények) nemcsak a Piaci szereplok meniipontba tessziik kozzé, hanem
megjelentetjiik a Kézérdeki adatok egyik mentipontjaként.

o Az 1999 6ta megjelentetett feliigyeleti hatdrozatainkat mostantol a Koézérdeki
adatok meniipontban is k6zz¢ tessziik.

e Szeretnénk felhivni a figyelmiiket arra, hogy vannak olyan tartalmak a honlapunkon,
amelyek elsdsorban a térvény szellemiségének felelnek meg, és amelyek kialakitasat
Luttord” tevékenységként értelmezziik: ) o
2006 szeptembere Ota miikodtetiink egy oldalt (A PSZAF A FOGYASZTOKERT), ahol a
pénziigyi szektor fogyasztoi (ugyfelei) szamara gytjtiink Ossze fontos figyelemfelhivo
tajékoztatokat, a pénzintézetek termékeit Osszehasonlité tablazatokat, hitelkalkulatort,
nyugdijszamité programot stb. Ezen az oldalon tettik kozzé a ,,Varjuk véleményét!”
meniipontunkat, ahol egyszeriien kitlthet6 kérdéivvel kérdezziik a fogyasztékat oldalunkrol
és a tovabbi elvart informéciokrol, a fogyasztoi igényekrdl. Az itt szerepeletetett
meniipontokat legfeljebb harom klikkeléssel el lehet érni!
http://www.pszaf.hu/engine.aspx?page=pszathu_fogyasztoknak.

Negyedévente szintén ezen az oldalon tesziink k6zzé panaszstatisztikékat (ezeket a
statisztikdkat egy masik oldalon 2005 ota jelentettiik meg). Marciusban a 2007
méasodik félévére vonatkozdéan (és innentdl kezdve félévente) a panaszhasznosulasi
statisztikakat tesziink kozzé. Ezeket az oldalakat a Kozadatkeres6be is elkiildtiik.
http://www.pszaf hu/engine.aspx?page=pszafthu_apanaszokrol

Az itt kozzétett adatok megfelelnek azoknak az elvarasoknak, amelyeket tanulmanyuk
az . Egyéb, kozérdeklodésre szamot tartd adatok™ c. fejezetben emlit.




Ezen tilmenden tematikus oldalakat is kialakitottunk, ahol az egy-egy pénziigyi
termékre, vagy termékcsoportra vonatkozd anyagokat gytjtjiik dssze.

Szeretnénk beszamolni a kozeljovo fejlesztéseirdl is:

o Elkészitjiik a vakok és gyengén latok szamara kialakitand6 oldalunkat,
o Elkészitjikk a német és a francia nyelvi oldalunkat.

Az adatkérésekrol: naponta atlagosan 20-30 kérés érkezik az 6ndk altal is hasznalt e-
mail cimre (a hétvége napjain ennél is tobb). Az ide beérkez6 panaszok, észrevételek,
kérések kezelése kapcsan honlapunkon kozétettik tajékoztatéinkat (Panasza van?,
Kozérdekii adatok igénylése). Részben az ide érkez6 panaszok alapjan készitjik a
fentebb emlitett panaszstatisztikdnkat is. Az iigyfelek leveleinek megvalaszolasakor
két dolgot tartunk szem eldtt: a gyorsasagot és a hatékonysagot. Ebben az esetben a
leggyorsabb és leghatékonyabb eljarasnak az tiint, hogy elkiildjik a linkeket, ahol a
kért adatok fellelheték. Ha azonban az iigyfél tovabbi adatokat kivan, természetesen
rendelkezesre allunk!

Az intézet altal készitett tanulmany fontos és hasznos visszacsatoldsa munkanknak, a beldle
kiolvashato igazodasi pontok nagyban kdnnyitik a fejlesztés és a fellilvizsgalat iranyainak
meghatdrozasat. A tanulméany megéllapitasait és azok tanulsagait felhasznalva, illetve alapul
véve a hamarosan miikodésbe 1épé Uj PSZAF-honlap még hatékonyabban képezheti le
intézményiink stratégidjanak vonatkozé elveit, valamint tovabb egyszerlisiti az tigyfelek
tajékoztatasat.

Budapest, 2008. aprilis 15.

Tisztelettel és kiszonettel:
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Véaradi Laszlo
tigyvezetd igazgato



